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Redegorelse om inspektion i Lunar
Bank A/S

Finanstilsynet gennemfgrte i maj 2026 en inspektion i Lunar Bank A/S, hvor
bankens vaesentligste risikoomrader blev gennemgaet ud fra en risikobase-
ret vurdering.

Sammenfatning og risikovurdering

Lunar Bank opererer som digital bank uden fysiske filialer. Banken tilbyder
en raekke finansielle tjenester og produkter til privatpersoner og mindre virk-
somheder.

Banken frasolgte i 2024 stort set hele sin udlansportefglje. Derefter har ban-
kens forretningsmaessige fokus vaeret at skabe indtjening gennem rentemar-
ginalen mellem indlanet og obligationsbeholdningen samt gennem gebyrer
pa transaktions- og betalingsydelser og andre serviceydelser.

Banken har lgbende driftsunderskud, og der er fortsat usikkerhed om, hvor-
vidt banken vil kunne opna en holdbar forretningsmodel.

Banken har modtaget en risikooplysning om at sikre en robust indtjening
uden at pafere banken uhensigtsmaessige risici.

Banken har gennem flere ar haft hgj personaleomsaetning. Dette gor sig geel-
dende i bade bestyrelsen, direktionen, ledelseslaget lige under direktionen
og i organisationen generelt. Dette gger risikoen for fejl, tab af viden og for,
at opgaver bliver udskudt.

Banken har modtaget et pdbud om at sikre, at der kontinuerligt er tilstraek-
kelige ressourcer samt et betryggende setup til at kunne handtere de risici,
der er forbundet med bankens nuvaerende og fremtidige forretningsaktivite-
ter. Banken skal styrke sine procedurer vedrgrende planlaegning og succes-
sion i den daglige ledelse, sa der sikres kvalitet, kontinuitet samt inddragelse
af relevant historik i den daglige opgavelgsning. Banken skal desuden sikre,
at beslutninger om nye forretningsomrader ferst traeffes, nar de nedvendige
kompetencer er til stede dels i ledelsen, dels i organisationen’.

" Ledelsesbekendtgarelsens § 9, stk. 1 og 2, samt § 64 e, stk. 1 og § 71, stk. 1, nr. 4 i Lov om fi-
nansiel virksomhed
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Compliancefunktionen har i 2024 og 2025 veeret underbemandet, hvorfor
funktionen ikke har vaeret i stand til at udfgre sit planlagte arbejde. Funktio-
nen har fersti Q1 2026 faet bevilget konsulentbistand til at bistd med gen-
nemfgrelsen af arbejdet.

Det mangelfulde compliancearbejde gennem 2024 og 2025 gger risikoen for,
at vaesentlige compliancerisici ikke er identificeret, dokumenteret og afhjul-
pet korrekt. Risikoen forstaerkes yderligere af, at banken samtidig har vaekst-
ambitioner og fokus pa at udvide forretningen.

Banken har modtaget en patale om, at den ikke rettidigt har afhjulpet res-
sourcemangler i compliancefunktionen for at sikre betryggende udferelse af
compliancearbejdet?.

Banken har hgje ambitioner ift. anvendelsen af Al og LLM-modeller. | dag an-
vendes modellerne til bl.a. kundeservice og intern overvagning. Bankens po-
litik for Al-modeller fastsaetter ikke konkrete, malbare rammer for modeller-
nes monitorering, acceptabel fejlfrekvens og validering. Nar bestyrelsen ikke
fastsaetter disse rammer, risikerer bestyrelsen, at organisationen fastseetter
mal for de enkelte modeller, der overskrider bestyrelsens risikoappetit.

Anvendelse af Al-veerktgjer er et vaesentligt risikoomrade for banken. Ban-
ken har modtaget et pabud om, at bestyrelsen skal sikre passende foran-
staltninger til styring af modelrisici relateret til Al3.

Banken har desuden modtaget et pabud om at sikre, at der sker en valide-
ring inden anvendelse af nye Al-vaerktgjer og i den lgbende anvendelse. Ban-
ken skal desuden i sin forretningsgang for validering eller i tilknytning hertil
beskrive, hvad der indholdsmaessigt indgdr i valideringen af et Al-vaerktgj*.

Bankens styring af datakvalitet er pa flere omrader mangelfuld. Banken har
modtaget et pabud om, at den skal sikre en betryggende styring af datakvali-
tet og en forbedret rapportering til bankens direktion. Banken skal sikre, at
direktionen har et fyldestgerende grundlag for at vurdere bankens datakvali-
tet og igangsaette ngdvendige tiltag, safremt kvaliteten ikke vurderes tilfreds-
stillende>.

Som fglge af manglerne i styringen af datakvalitet, vurderer Finanstilsynet, at
banken bgr gge sit solvensbehov med 0,4 pct. af de risikovaegtede ekspone-
ringer. Denne vurdering er baseret pa bankens datadrevne forretningsmo-
del, betydelige ambitioner mht. anvendelse af Al.

Bankens styring af IT-risiko er mangelfuld. Banken har ikke sikret en tilstraek-
kelig sammenhaeng mellem bankens centrale risikostyringselementer,

2 Ledelsesbekendtggrelsen §17, stk. 4, nr. 1

3 Ledelsesbekendtggrelsen § 4, stk. 2, nr. 3, jf. bilag 3, nr. 13

4 Ledelsesbekendtggrelsen § 4, stk. 2, nr. 3, jf. bilag 3, nr. 14, litra ¢, og § 13, stk. 2
> Ledelsesbekendtgarelsen §8, stk. 11 og § 19, stk. 5
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herunder dens styringsdokumenter, operationalisering og opfglgning pa
omradet. Manglerne medfarer en gget risiko for vaesentlige fejl og svaghe-
der, som kan udlgse og forvaerre IT-haendelser sdsom nedbrud.

Banken modtager pabud om at sikre, at bankens IT-risikostyring er sammen-
haengende, herunder at bestyrelsen i tilstraekkelig grad behandler de cen-
trale risikostyringselementer. Derudover modtager banken pabud om at
sikre, at erfaringer fra tests, heendelser, mv. Igbende bruges til at forbedre
bankens IT-risikostyring. Endeligt modtager banken pabud om at sikre, at
bankens styring af IT-tredjeparter er tilstraekkelig og indgar som led i ban-
kens samlede IT-beredskab®.

® DORA art. 5, DORA artikel 5, stk. 2, litra b og e, samt artikel 6, stk. 8, DORA artikel 5, stk. 2, litra
e og RTS 2024/1774 artikel 24, stk. 1, DORA artikel 6, stk. 5 samt artikel 11 og artikel 12, DORA
artikel 13, stk. 3 og artikel 24, DORA artikel 11, stk. 4 og artikel 28-30



