Lunar Plus

Rejseforsikringsbetingelser
Forsikringsbetingelser nr. RF 01-1600-02

Geeldende fra 1. maj 2023

Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af policebeviset, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne, der formidles af
Lunar i forbindelse med dit medlemskab i Lunar Plus.

For forsikringen gaelder endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det
omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond
Tryg er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.



Din rejseforsikring bestar bade af din forsikringsaftale
(policebevis) og dine forsikringsbetingelser.

Husk, ndr du laeser betingelserne
Forsikringsaftalen viser

¢ hvilke daekninger, der indgar i din forsikring.

e hvor lang rejseperiode forsikringen gaelder for.

Vaer opmaerksom pa
e hvad du selv skal sgrge for, herunder hvilken dokumentation, du skal vise os i tilfaelde af en skade.
e nar vi skriver du, mener vi dig som den forsikrede person.
o . . 1oy o . . o
e nar vi skriver 'vi’ eller ‘os’ mener vi Tryg, som behandler dine skader pa vegne af Lunar.

Husk, hvis uheldet er ude

Nar du rejser i EU/E@S-lande

Du skal straks kontakte os ved sygdom eller tilskadekomst, som medfgrer indlseggelse pa sygehus, hvis
din hjemrejse bliver forsinket eller der af laegelige arsager er behov for, at du skal transporteres hjem.
Ved behov for redningshjzelp ved evakuering eller ved eftersggning og redning.

Nar du rejser uden for EU/E@S-lande

Du skal straks kontakte Tryg Alarm ved sygdom eller tilskadekomst, som medfgrer indleeggelse pd
sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Vores laege vil herefter kontakte sygehuset/den behandlende
laege og aftale den videre behandling, overfgrsel, hjemtransport mm. Vi kan stille garanti eller sende
betaling til hospitalet/den behandlende lsege. Ved behov for redningshjeelp ved evakuering eller ved
eftersggning og redning.

Husk

e at du altid skal tage det bld EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.
Har du udgifter til leegebehandling, medicin mv. pa rejsen til disse lande, er dine udagifter til dette
kun omfattet af det bld EU-sygesikringskort. Laes mere om hvordan det bld EU-sygesikringskort
daekker i naeste afsnit.

e at hjemtransport, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse skal aftales med os, fgr det kan
ivaerkseettes.

e at overfgrsel til andet sygehus og akut hjeelp pa stedet skal aftales med os, for det kan ivaerkseettes,
er kun omfattet, hvis du rejser til et land uden for EU/E@S.
at sikre dig, at du har den ngdvendige dokumentation for skaden og for de udgifter, du har haft.

e at du skal forsgge at begreense skadens omfang.

EU-sygesikringen - det bla kort

EU-sygesikringen - 0gsa kaldet det bl& kort - gaelder inden for EU samt i Norge, Island, Liechtenstein og
Schweiz og giver dig ret til samme offentlige sygehjaelp som borgerne i det land, du befinder dig i. Du
skal vaere opmaerksom pa, at det bld kort kun daekker, hvis laegen, tandlaegen eller sygehuset er
tilknyttet den offentlige sygesikring i det enkelte land. Og du kan ikke forvente daekning via EU-
sygesikringen pa private klinikker og hospitaler.

Du skal ogsd veere opmaerksom pa, at reglerne for offentlig behandling ikke er ens i landene. Nogle
ydelser kan vaere daekket i et land, mens de kan veere helt eller delvist undtaget i et andet land. Og der
kan veere regler om egenbetaling for behandling i landene. Du kan derfor komme til at betale hele eller
en del af behandlingen selv, hvis det samme gaelder for sygeforsikrede borgere i landet. Og du kan
risikere, at du selv skal lazegge ud for betaling af behandling.

P& patientombuddets hjemmeside (www.patientombuddet.dk) kan du finde information om, hvordan du
er daekket i de enkelte lande. Det bld kort er dit bevis for, at du er sikret under EU-sygesikringen. Sgrg
for at have det bld kort med, nar du skal ud at rejse og vis det, ndr du henvender dig for at modtage
sygehjeelp eller medicin ved rejser inden for EU samt i Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz. Du kan
bestille det bld kort pa8 www.borger.dk eller hos din kommune.
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Skadesanmeldelse

Tryg Skadeafdeling - ikke akutte haendelser, nar du er pa rejse og hjemme
Skadesanmeldelse, ved ikke akutte haendelser, skal anmeldes til Trygs skadeafdeling pa:

E-mail: rejseskade@tryg.dk
Telefon: +45 44 20 44 75

Tryg Alarm - akutte handelser, nar du er pa rejse udenfor Danmark eller dit
bopalsland i Norden

Du har adgang til Tryg Alarm, der dggnet rundt sidder klar til at hjeelpe dig, pa:

Telefon: +45 44 68 82 00
E-mail: alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret
telefonregning for udgiften til opkaldet. Vi samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg
Alarm.

Obs!
Hvis du er i behov akut hjzelp af fx ambulance eller politi - ring 112 eller andet tilsvarende akutnummer
i det pagaeldende land du befinder dig i.




Om forsikringsaftalen

P& dit Lunar Plus betalingskort indgar en rejseforsikring hos Tryg. Det er en gruppeforsikring, som er
obligatorisk og ikke kan veelges fra. Forsikringsbetingelser og forudsaetninger forhandles mellem Tryg
og Lunar.

Lunar administrerer din forsikring, og sgrger for, at du far et policebevis tilsendt samt vist pa 'Min side’.
Hvis du har spgrgsmal til din forsikring, skal du kontakte Lunar - det gaelder ogs3, hvis du gnsker at
opsige din aftale med Lunar og dermed ogsa rejseforsikringen. Far du en skade pa din rejse, bliver den
behandlet af Tryg og Tryg Alarm efter disse betingelser.

Forsikringsaftalen er undergivet dansk ret. Disse betingelser udggr sammen med forsikringsbeviset den
information om forsikringens indhold, som i henhold til lov om forsikringsformidling § 34, og
bekendtggrelse om forsikringsformidleres informationspligt § 4, skal gives til forsikringstageren inden
forsikringsaftalen indgas.

Forudsatninger

1. Hvad skal du selv sgrge for
Der er nogle forhold, du skal veere opmaerksom pa, og som kan have betydning for din ret til erstatning.

1.1 Hvis du er syg eller er kommet til skade inden du rejser

Hvis du har en bestdende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende lidelse/sygdom), der ikke er stabil
i 2 m3neder inden afrejse, eller hvis du har vaeret syg eller er kommet til skade lige inden rejsen, skal
du vaere opmaerksom pa, at rejseforsikringen ikke daekker udgifter der relaterer sig til denne sygdom
eller tilskadekomst.

Det kan fx betyde, at du selv ma betale udgifter til hjemtransport, hvis arsagen til hjemtransporten
skyldes en sygdom du allerede havde, inden du rejste.

1.2 Dokumentation
Du skal sikre dig den ngdvendige dokumentation, nar uheldet er ude - bade for hvad der er sket og for
de udgifter, du har haft. Laes mere under hver enkelt daekning samt i afsnit "Hvad geelder ved skade”.

2. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig, som

e bori Danmark (Grgnland og Feergerne er undtaget), eller i Norden.
e har et gyldigt dansk Sundhedskort eller tilsvarende i Norden.

e er kortholder af Plus kort hos Lunar og

e er forsikret jf. dit policebevis fra Lunar

Med kortholder menes den person, som har en kortaftale med Lunar Bank, og som har sit navn anfgrt
pa Lunar Plus betalingskortet.

3. Hvor gaelder forsikringen

3.1 Geografisk omrade
Forsikringen gaelder for rejser i hele verden, som starter i dit bopaelsland i Norden.

3.2 Rejser i bopaelslandet
Forsikringen gaelder ikke pa rejser i bopaelslandet.



4. Hvornar gzelder forsikringen

4.1 Betalingskrav

For at aktivere forsikringen skal fglgende vaere betalt med et Lunar Plus betalingskort.

e 60 % af de totale rejseudgifter.

e 60 % af de totale transport- og rejseudgifter (braendstof, faerge, overnatning mv.) ved rejser i egen
bil.

N&r en rejse betales med bonuspoints (“frequent flyer program”) regnes evt. flyskat og andre afgifter
som transportudgifter.

Betaling via haevning af kontanter i bank accepteres ikke.

Ophgrer dit Lunar Plus betalingskort, ophgrer forsikringsdaekningen pr. samme dato, uden yderligere
varsel.

4.2 Rejseperiode
e Forsikringen daekker rejser op til 30 dages varighed.
e En dagsrejse, uden overnatning, daekkes kun, ndr der benyttes fly til destinationer udenfor
bopzelslandet.
e Skal rejsen vare lzengere end 30 dage, kan du at kontakte Tryg for rddgivning.

4.3 Rejseperiode pr. rejse
Rejseforsikringen daekker fra du forlader din bopzel for at begynde rejsen og den ophgrer, ndr du er
tilbage pa din bopeel.

4.4 Hvis hjemkomst forsinkes uden din skyld
Dakningsperioden bliver automatisk forlaenget med indtil 48 timer, hvis din hjemkomst er forsinket
uden din skyld.

5. Hvilke typer rejser og aktiviteter er omfattet

5.1 Hvilke typer rejser

Forsikringen omfatter fglgende private rejser:

e Ferierejser

Skirejser

Studierejser

Studieophold (hvor du er tilmeldt en gymnasial eller videregdende uddannelsesinstitution)
Humaniteert ulgnnet arbejde (vi betragter ikke betalt kost, logi og transport som Ign)

5.2 Ferierejser, hvor der indgar erhverv

Feriedage i kombination med erhvervsrejse

Forsikringen daekker kun i den del af rejsen, der er ferie, og gaelder kun, hvis der ikke er kgbt en
forsikring for erhvervsrejsen, hvor feriedage er inkluderet. Feriedagene kan ligge fgr eller efter
erhvervsrejsen. Fridage imellem dage med erhvervsarbejde betragtes som erhverv.

Erhvervsmaessigt besgg i forbindelse med ferierejser
Nar hovedformalet med rejsen er ferie, accepterer vi, at du har et kort besgg af hgjst en dags varighed
hos; en samarbejdspartner, en konference, et messebesgg eller andet der er relateret til dit erhverv.

5.3 Farlig Sport-aktiviteter
Forsikringen omfatter Farlig Sport.

Farlig sport er traening eller deltagelse i enhver form for
motorigb

cykellgb eller hesteveeddelgb

boksning

karate og andre kampsportsgrene

elastikspring

paraglidning (faldskaerm efter bad)

hanggliding (drage- eller sejlflyvning)
faldskaermsudspring



e sveaeveflyvning
e bjergbestigning
e dykning med anvendelse af dykker- eller framandsudstyr

5.4 Hvilke aktiviteter er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke skade, der opstar direkte eller indirekte som falge af deltagelse i
e ekspeditioner

e professionel sport

Ekspeditioner

Ekspeditioner betyder rejser til et ubergrt eller ukendt omrdde, hvor de lokale eller offentlige
myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig herunder polaromraderne, ture over Grgnlands
indlandsis og i det nordligste Canada samt ikke kortlagte omrader i regnskove.

Professionel sport
Professionel sport betyder sport, der udgves mod betaling. Sportsudgveren betragtes som professionel,
nar personen overvejende lever af sin sport eller kontraktmaessigt er Ignnet af en sportsklub og/eller en
eller flere sponsorer.

Hvad er daekket

Her kan du laese, hvad forsikringen praecis daekker. Det fremgar af dit policebevis, hvilke daekninger,
der geelder for din forsikring.

6. Sygdom og hjemtransport

6.1 Akut sygdom og tilskadekomst

6.1.1 EU-sygesikring (det bla kort)

Du er omfattet af EU-sygesikringen (det bla kort) pa rejser i EU/E@S-landene, og har mulighed for at
blive behandlet pd et offentligt behandlingssted. Derfor skal du medbringe det bla kort pd rejser i
EU/E@S-landene.

Som supplement til det bld kort, giver rejseforsikringen dig mulighed for at modtage behandling pa et
privat behandlingssted, hvis

e vores laege vurderer, at standarden for behandlingen p& det bl3 kort ikke er tilstreekkelig.

e privat behandlingssted er eneste mulighed.

e Tryg Alarm vurderer, at afstanden fra feriestedet til et offentligt behandlingssted er for stor.

6.1.2 Akut sygdom eller tilskadekomst

Akut forveerring af bestdende sygdom

Forsikringen deekker bestdende sygdom, forudsat at sygdommen har vaeret stabil i 2 maneder inden
afrejse.

Akut forvaerring af sygdom eller tilskadekomst

Sygdom eller tilskadekomst, der opstar indenfor 2 maneder for afrejse, er daekket ved akut forvaerring,
nar vores laege vurderer, at der ikke pd forhdnd med rimelighed kunne forventes et behandlingsbehov
under rejsen.

Stabil betyder, at tilstanden har vaeret stationser uden nogen form for forvaerring, som
¢ har kraevet kontakt til lzege, eller
e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse.

6.1.3 Forsikringen daekker ikke

¢ idit bopeaelsland.

¢ sygdom/tilskadekomst, der har vist symptomer eller er diagnosticeret hos laege fgr afrejsen,

e hvis der, ved laegelig undersggelse eller behandling umiddelbart fgr afrejsen, kunne forventes
forveerring i sygdom/tilskadekomst under den pataenkte rejse og de dermed forbundne aktiviteter,
og rejsen derfor blev fraradet af behandlende lzege.

 hvis du inden rejsen har afslaet laegelig behandling af sygdom eller tilskadekomst.



6.1.4 Erstatning

Forsikringen erstatter ngdvendige udgifter til

e Hospitalsophold og —behandling, inkl. operationer.

e Laegebehandling og laegeordineret medicin.

e Laegeordineret ophold pa hotel (inkl. udgifter til forplejning), hvis du dermed undgar at blive indlagt
pa hospitalet. Daekning pa hotel kraever en godkendelse fra Tryg Alarm.
Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor med indtil 5.000 kr. pr. rejse.
Akut tandbehandling, som er ngdvendig at foretage med det samme for at mindske skadens omfang,
herunder akut smertelindring eller behandling med indtil 8.000 kr. pr. rejse.

6.1.5 Transport i forbindelse med akut sygdom eller tilskadekomst
¢ Ambulancetransport eller lokal transport til naermeste hospital eller lzege og retur til dit opholdssted.
e Laegeordineret transport til neermeste egnede behandlingssted.

6.1.6 Selvrisiko
Der geelder en selvrisiko for

¢ Sygdom eller tilskadekomst
Selvrisikoen er 500 kr. pr. rejse, for de udgifter, du har haft til herunder medicin, forplejning, taxa,
hotel mv., ndr du har modtaget ambulant laegebehandling eller har vaeret indlagt mindre end 24
timer.

e Akut tandbehandling
Selvrisikoen er 500 kr. pr. begivenhed for de udgifter, du har haft til tandbehandling i udlandet.

¢ Fysioterapi
Selvrisikoen er 500 kr. pr. begivenhed for de udgifter, du har haft til fysioterapeutbehandling i
udlandet.

6.1.7 Forsikringen betaler ikke udgifter til

e Rekreations- eller kurophold.

« Behandling af fglger efter kirurgiske indgreb og medicinsk behandling, som du selv har planlagt at f3
foretaget i udlandet.

o Fortsat behandling, hvis du naegter at blive hjemtransporteret, nar bade Tryg Alarms laege og den
behandlende lzege har besluttet, at du skal hjemtransporteres.

e Behandling efter hjemkomsten til dit bopaelsland.

e Behandling af sygdom/tilskadekomst, hvis du efter at have vaeret transporteret hjem rejser til
udlandet igen, og det ikke er aftalt skriftligt med os.

e Tandbehandling herunder specialtandbehandling, krone, rodbehandling og lignende.

6.1.8 Erstatning ved akut sygdom eller tilskadekomst
Det er en betingelse for erstatning, at behandling og valg af behandlingssted, kun sker efter aftale med
Tryg Alarm. Behandling besluttes af Tryg Alarms laege i dialog med den behandlende lzege.

6.1.9 Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med

e original dokumentation for rejsen, herunder rejsebevis eller flybilletter.

e kopi af journal fra laege/tandlaege eller hospital.

e Originale kvitteringer for betalt medicin, laegehonorar, tandlaegehonorar, udgifter til lokaltransport og
forplejning.

e dgdsattest ved dgdsfald (Vi har ret til at forlange obduktion).

6.2 Hjemtransport ved sygdom, tilskadekomst eller dad

6.2.1 Forsikringen daekker

Na&r forsikringen daekker en sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald, deekkes ogsa

e lzegeordineret hjemtransport.

 transport til Danmark eller dit bopaelsland i Norden, ndr den planlagte rejserute ikke kan fglges, fordi
du bliver legeordineret ophold pa hospital eller hotel.

e transport af afdgde til Danmark eller til bopaelslandet i Norden, inkl. udgifter til lovbefalede
foranstaltninger.



6.2.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke, hvis hjemtransporten ikke er godkendt af vores laege.

6.2.3 Erstatning
Forsikringen erstatter rimelige og ngdvendige udgifter til transport hjem til Danmark eller bopaelslandet
i Norden med almindeligt transportmiddel, ambulance eller ambulancefly.

Ved transport med almindeligt transportmiddel deekker forsikringen dokumenterede udgifter, dog hgjst
udgifter til rutefly pd gkonomiklasse, medmindre der kreeves szerlige pladsforhold eller andre forhold,
som er godkendt af vores laege.

6.3 Tilkaldelse og sygeledsagelse ved sygdom og tilskadekomst

6.3.1 Forsikringen daekker

Tilkaldelse eller sygeledsagelse efter aftale med os, hvis du
 bliver indlagt pa hospitalet pd grund af en alvorlig akut sygdom.
e kommer alvorligt til skade og bliver indlagt pa hospitalet.

e dgr.

Ved sygeledsagelse daekker forsikringen desuden, hvis den planlagte rejserute ma afbrydes eller bliver
forsinket p& grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

Forsikringen forleenges automatisk, nar sygeledsagelsen eller tilkaldelsen overskrider den valgte
deekningsperiode.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst betyder, at sygdommen eller tilskadekomsten kan medfgre omfattende
varigt mén, eller at din tilstand er livstruende.

6.3.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke sygeledsagelse, efter du er kommet hjem.

6.3.3 Hvilke personer kan sygeledsage eller tilkaldes

Du kan ggre brug af tilkaldelse eller sygeledsagelse pa én af falgende to mader. Du vaelger selv om

e en medrejsende skal sygeledsage dig og samtidig kan der tilkaldes 1 person - eller

e 2 personer tilkaldes fra Danmark eller et land i Norden, og vil derefter vaere omfattet som
sygeledsager ved ankomst.

Det er en forudsaetning, at sygeledsagelsen er laegeordineret, fordi du pd grund af dit helbred ikke er i
stand til at rejse alene.

6.3.4 Erstatning

Tilkaldelse

Ved tilkaldelse erstatter forsikringen rimelige udgifter til transport inkl. lokaltransport af 1 person fra
egen bopal i Danmark eller Norden og frem til dig. Den tilkaldte person bliver deekket, som
sygeledsager, ved ankomst.

Forsikringen daekker hgjst udgifter til rutefly pa gkonomiklasse.

Sygeledsagelse

Ved sygeledsagelse erstatter forsikringen rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til 1 person til

e hotel, forplejning og lokal transport i indtil 21 dggn, dog hgjst indtil du kan genoptage din rejse eller
bliver hjemtransporteret.

¢ hjemtransport sammen med dig.

e hjemtransport til din/tilkaldtes egen bopael i Danmark eller Norden.

Ved udgifter til forplejning menes udgifter til almindelig forplejning, inkl. drikkevarer.

6.4 Hjemkaldelse

6.4.1 Forsikringen dakker
Hvis du ma afbryde rejsen pa grund af



e dgdsfald eller hospitalsindleeggelse, der skyldes et alvorligt ulykkestilfeelde, eller en pludseligt
opstaet alvorlig sygdom hos en af falgende personer, der opholder sig i Danmark eller Norden:
- Personer der har samme bopal som dig.
- Dine bgrn, svigerbgrn, stedbgrn, adoptivbgrn eller bgrnebgrn.
- Dine forzeldre, svigerforzeldre eller bedsteforzeldre.
- Dine sgskende, svogre eller svigerinder.
e Vaesentlig skade pa din private bolig eller din egen virksomhed pa grund af brand, indbrud, storm,
oversvgmmelse eller eksplosion, hvis det er anmeldt til politi eller redningsselskab.
e Bedrageriske handlinger mod din egen virksomhed, hvis det er anmeldt til politiet.
e Overenskomststridig arbejdsnedlzeggelse i din egen virksomhed.

6.4.2 Forsikringen daekker ikke
Hvis den begivenhed, der er 3rsag til hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse.

6.4.3 Erstatning

Forsikringen daekker

¢ ngdvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning.

» ngdvendige ekstraudgifter til transport, (hgjst udgifter til rutefly pd skonomiklasse).

e udgifter til hjemtransport af kgretgj samt eventuel campingvogn, hvis det er aftalt med os.

Ved udgifter til forplejning menes udgifter til almindelig forplejning, inkl. drikkevarer.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan inden for 6 timer efter vi har modtaget din anmeldelse, og
erstatningspligten er anerkendt, kan du selv arrangere hjemrejsen.

6.4.4 Dokumentation
Efter du er kommet hjem, skal du sende os de originale kvitteringer for dine ekstra udgifter,
laegeerklzering, dgdsattest (vi kan forlange obduktion) eller anmeldelse til politi/redningsselskab.

7. Evakuering & eftersggning

7.1 Evakuering og ufrivilligt ophold

7.1.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis der udbryder krig eller der er overhangende fare for krig, krigslignende
tilstande, naturkatastrofer eller epidemi, samt hvis der opstar situationer, der omtales, som terrorisme,
af lokale eller nordiske myndigheder, eller der er overhaengende fare for terrorisme.

N

.1.2 Forsikringen daekker ikke
pa en krigsskueplads. Dog daekker forsikringen, hvis du befinder dig pa krigsskuepladsen ved
kamphandlingernes start.
o indrejse i et omrdde, hvor Udenrigsministeriet i Danmark har frarddet indrejse i eller har anbefalet
evakuering fra.
e udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige myndigheder eller lignende.

7.1.3 Evakuering

Forsikringen daekker transport hjem til Danmark eller til dit bopaelsland i Norden, hvis
Udenrigsministeriet i Danmark, dansk ambassade eller lignende institution har konstateret og
dokumenteret handelsen.

Du kan blive evakueret

e nar Udenrigsministeriet i Danmark anbefaler evakuering. Du skal falge anvisningerne derfra, sa du
kan blive evakueret ved fgrst givne lejlighed.

e nar Udenrigsministeriet i Danmark ikke tager initiativ til evakuering. Her kan vi vurdere om
evakuering kan ske, hvis du ikke gnsker at blive i omradet. Vurdering af og aftale om hjemrejse kan
ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du opholder dig og faerdes i, og hvor vi vurderer,
at det vil vaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed for dig fortsat at opholde dig eller
feerdes der.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke pd et tidligere tidspunkt har undladt at folge
Udenrigsministeriet i Danmarks opfordring til at lade dig evakuere.



7.1.4 Ufrivilligt ophold

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, det er aftalt, at der skal ske en
evakuering fra omradet, fordi de offentlige myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller indrejse til
landet, daekker forsikringen transport til naermeste destination, der betragtes som et sikkert
opholdssted af de offentlige myndigheder pa stedet og Udenrigsministeriet i Danmark.

Hvis du opholder dig i landet, men ikke selv er direkte bergrt af situationen, daekker forsikringen ogsa,
hvis det ikke er muligt at rejse ud af landet igen som planlagt i henhold til rejseplanen, fordi de
offentlige myndigheder har lukket for ud- og/eller indrejse til landet.

Transport til Danmark eller Norden, vil ske ved fgrst givne lejlighed efter, at det igen er muligt at rejse
ud af landet.

7.1.5 Begraensede transportmuligheder

Transportmuligheder kan vaere begraensede i lande, der er i krig eller er i krigslignende tilstande, og vi
er ikke ansvarlige for, i hvilket omfang en transport kan forega, men vil i de tilfaelde, hvor hjzelp er
ngdvendig, samarbejde med Udenrigsministeriet i Danmark, rejseselskabet eller lignende.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakuering inden for 12 timer efter, at det er besluttet, at
evakuering skal ske, kan du selv arrangere hjemrejse pa forsikringens regning.

7.1.6 Erstatning

Evakuering
Forsikringen daekker ngdvendige ekstraudgifter til transport hjem til Danmark eller dit bopeelsland i
Norden eller til naermeste sikre destination.

Ufrivilligt ophold
Forsikringen daekker udgifter, i indtil 3 maneder, til ophold og transport med op til 100.000 kr. i alt og
forplejning med op til 1.200 kr. pr. pabegyndt dggn.

Ved udagifter til transport mener vi, dokumenterede udgifter, dog hgjst udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Ved udgifter til ophold forstds udgifter til leje af hotelveerelse, lejlighed, fritidshus, villa, telt,
campingvogn, autocamper, standplads, lystfartgj og lignende.

7.1.7 Dokumentation
Efter du er kommet hjem, skal du sende de originale regninger for dine udgifter til os.

7.2 Eftersggning og redning

7.2.1 Forsikringen daekker
o eftersggning og redning inden for en radius af 50 km fra det sted, du sidst er blevet set.
« redning, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

7.2.2 Forsikringen daekker ikke

e betaling for eftersggning og redning til myndigheder og organisationer, som normalt arbejder
frivilligt/ulgnnet med den slags opgaver.

o eftersggning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

« eftersggning og redning nord for polarcirklen eller pa Sydpolen eller i omrader, hvor de lokale eller
offentlige myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig. Det er primeert i
polaromrdderne, ture over Grgnlands indlandsis og i det nordligste Canada.

 eftersggning der er igangsat af pargrende, fordi du har undladt at fortzelle, hvor du opholder dig,
eller fordi familien eller andre gnsker kontakt med dig.

7.2.3 Erstatning
Forsikringen daekker, i indtil 14 dage, op til 100.000 kr. pr. begivenhed.

7.2.4 Dokumentation
Du skal sende os dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig myndighed.



8. Psykologisk krisehjaelp

8.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker op til 10.000 kr., til telefonisk psykologisk krisehjzelp pa rejsedestinationen, nar en
deekningsberettiget begivenhed pa rejsen, har medfgrt en psykisk krise, som falge af

e akut sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald.

e rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

o eftersggnings- og redningsaktioner.

e udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme, naturkatastrofe eller epidemier.

Ved behov for psykologisk krisehjzelp, kontakt TrygAlarm.

8.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke

 hvis du opholder dig pa en krigsskueplads. Dog daekker forsikringen, hvis du befinder dig pa
krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start, hvis betingelserne under Evakuering og ufrivilligt
ophold, afsnit 7.1 er opfyldt.

e hvis du rejser ind i et omrade, hvor Udenrigsministeriet i Danmark har fraradet indrejse eller i
forvejen har anbefalet evakuering.

Krigsskueplads er et omrade pd indtil 100 km fra det eller de steder, hvor der foregdr kamphandlinger.

9. Bagage
9.1 Bagageforsinkelse

9.1.1 Forsikringen daekker
Hvis din indskrevne bagage er forsinket i mere end 5 timer efter din ankomst til rejsens
bestemmelsessted.

9.1.2 Forsikringen daekker ikke
e hvis bagagen er indleveret til et andet transportmiddel end det, du selv rejste med.
 forsinkelse pd hjemrejsens sidste flyvning.

9.1.3 Erstatning
Forsikringen daekker forsinket bagage med op til 1.000 kr. pr. pabegyndt dggn til kgb af tgj og
toiletartikler, i alt maks. 3.000 kr.

9.1.4 Dokumentation

Efter hjemkomst skal du sende P.I.R. — Property Irregularity Report fra flyselskabet, dokumentation for
tidspunktet du fik udleveret din bagage, og originale kvitteringer for dine udgifter til indkgb af tgj og
toiletartikler.

9.2 Personlige ejendele

Forsikringen daekker dine ting, som du har med som bagage, far eller kgber pa rejse til/fra og i
udlandet.

9.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker ved

e brand, lynnedslag, eksplosion og vandskade.

 indbrudstyveri, simpelt tyveri, 8benlyst tyveri eller roveri af bagagen.

e bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage.

¢ bortkomst og beskadigelse af bagage, som fglge af en haendelse, der er daekket under deekningen
Evakuering og ufrivilligt ophold, afsnit 7.1.

Det er en betingelse for erstatning, at der er tegn pa synligt opbrud ved simpelt tyveri fra aflast
motorkgretgj, campingvogn, lystfartgj eller telt.

Vandskade



Vandskade er skade, der sker som fglge af oversvgmmelse, skybrud og lignende samt pludselig
udstremning af vand, olie, kalervaeske eller lignende fra installationer, akvarier eller andre beholdere p3
20 liter eller derover. Nar skaden er sket i lejet feriebolig, forstds vandskade ogsd som frostspraengning
i utilstreekkeligt opvarmet lokale, pafyldning og aftapning af olietank eller andre beholdere, opstigning
af grund- eller kloakvand, vaeske fra nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og reparationsarbejde.

Indbrudstyveri
Indbrudstyveri er tyveri fra forsvarligt afldst bygning eller lokale. Der skal vaere tydelige tegn pa
voldeligt opbrud.

Rgveri
Rgveri er tyveri, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at bruge vold.

Simpelt tyveri
Simpelt tyveri er tyveri af ting, der befinder sig udendgrs, i uafldst bygning eller lokale, samt tyveri fra
bil, tog, fly, bus, bad, campingvogn eller telt.

Abenlyst tyveri
Abenlyst tyveri er tyveri af dine ting, som du har pa dig eller som er i din umiddelbare naerhed. Tyveriet
skal ske &benlyst og uden brug af vold. Det skal bemaerkes af dig eller en anden, i det gjeblik det sker.

9.2.2 Forsikringen daekker ikke

» motorkgretgjer, campingvogne, bade (herunder surfbraetter), cykler og andre transportmidler samt
tilbehgr til disse.

e glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.

e skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig ramponering af kufferter og anden
bagage.

» skade, som skyldes darlig emballage eller udflyden af medbragte vaesker.

e skade, som fglge af langsom udsivning af vaeske fra vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygning.

» skade p3 bagage, mens den er indleveret til et andet transportmiddel end det, du selv rejste med.

9.2.3 Erstatning
Forsikringen daekker op til 10.000 pr. person i hele rejseperioden.

9.2.4 Selvrisiko
Der geelder en selvrisiko pfi 500 kr. pr. skade.

9.2.5 Hvordan erstatter vi
Erstatningen skal sd vidt muligt stille dig i samme situation, som umiddelbart fagr skaden er sket.
Vi kan veelge at erstatte dit tab pa en af folgende mader:

a) Reparation
Vi betaler, hvad det koster at lade den gdelagte ting reparere, for derved at saette den i veesentlig
samme stand som fgr skaden. Udgiften til reparation kan ikke overstige vaerdien af det skaderamte
opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller genlevering.

b) Genlevering
Vi fremskaffer eller genleverer ting, som i veaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al
vasentlighed svarer til den ting, som skal erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om ting af
samme fabrikat eller maerke. Vi genleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjdine er indkgbt som
nyt, og er mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete, og i gvrigt er ubeskadiget. Er alle
betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte ting.

c) Secerlige erstatningsregler:

Penge, billetter, betalingskort/kreditkort, armbandsure og gvrige veerdipapirer
Erstattes kun ved brand, lynnedslag, eksplosion, indbrudstyveri, abenlyst tyveri eller rgveri
Daekningssum: Op til maks. forsikringssum.

Guld, sglv, smykker, perler og =delstene
Daekningssum: Ngdvendige udgifter til genanskaffelse, dog maks. 5.000 kr. pr. person.

Tyveri fra afldst motorkgretgj, campingvogn, lystfartgj eller telt
Daekningssum: Op til 50 % af forsikringssummen.



Elektronisk udstyr med tilbehgr (herunder baerbar pc, mobiltelefon og kamera)
Daekningssum: Op til 50 % af forsikringssummen.

Filmoptagelser, badndoptagelser, manuskripter, tegninger, it-programmer og lignende
Daekningssum: Prisen for ramaterialet eller aftryk af eventuelt bevarede negativer ved skade p& private
film, b&ndoptagelser, computerprogrammer, elektroniske lagringsmedier af enhver art herunder
harddisks, memory sticks, gps og foto.

9.2.6 Dokumentation
Ved anmeldelse af skade skal du sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav, og give os alle de
oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer eller kgbskontrakter. Fotos kan vare en
hjeelp til at sandsynligggre tabet. Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan vi
afvise eller fastseette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du gemme dine kvitteringer for kgb i mindst
5 ar.

Tyveri, haervaerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket. Du
skal sikre dig skriftlig bekrzeftelse for anmeldelsen.

Ting kebt privat
Er tingene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret erkleering, hvor det fremgar, hvad der kgbt og til
hvilken pris. Erklaeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og szelger.

Ting kabt erhvervsmaessigt
Erstattes kun, hvis du sender en overdragelses- eller revisorerklzering til os, som viser, at tingene er
overdraget til privat brug.

9.2.7 Kontanterstatning
Opggres som:

a) Nyvaerdierstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til den pris, vi skal betale for tingen hos den leverandgr, vi
har anvist, hvis det gdelagte eller stjdlne er indkgbt som nyt, er mindre end 2 &r gammelt, da skaden
skete, og i gvrigt er ubeskadiget.

b) Dagsverdierstatning

Hvis alle betingelser for nyvaerdierstatning ikke er opfyldt, beregnes erstatningen til dagsveerdi.
Dagsveerdierstatning opggres som markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med fradrag for
veerdiforringelse som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. I
denne situation tages der ikke hensyn til tingens nytteveaerdi.

c) Ting kebt i udlandet

Vi erstatter hgjst med kgbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet, med mindre den kan skaffes billigere i
Norden eller kgbsprisen i udlandet er lavere pd skadetidspunktet herunder brugt taske. Hvis tingen
genanskaffes, erstattes ogsd eventuelle opkraevede told og afgifter.

9.3 Rejsedokumenter - tabte eller stjdlne

9.3.1 Forsikringen daekker
Forsikringen deekker ved tab eller tyveri, ran og rgveri af rejsedokumenter herunder rejsebilletter, pas,
visum, betalingskort og kreditkort under rejsen.

9.3.2 Forsikringen daekker ikke

e Rejsedokumenter, som du har glemt eller forlagt.

¢ Tyveri af rejsedokumenter, der er efterladt eller ikke er under effektivt opsyn (simpelt tyveri).
e @konomisktab i forbindelse med misbrug af betalings- eller kreditkort.

e Den tid du har forbrugt til generhvervelse af genstandene.

9.3.3 Erstatning

Forsikringen daekker op til 2.500 kr. pr. skadebegivenhed,

e udgifter til genanskaffelse af rejsebilletter, pas, visum, betalingskort og kreditkort.

¢ rimelige og ngdvendige udgifter til transport, gebyrer, foto, telefonopkald til ambassade og lign.



9.3.4 Dokumentation

Ved tyveri, ran og rgveri m.v. er det en betingelse, at du straks anmelder haendelsen til det lokale politi.
Hvis skaden medfgrer akut behov for hjaelp, skal du kontakte Tryg Alarm og/eller ambassaden. Efter din
hjemkomst, skal du sender, en kopi af politianmeldelsen og kvitteringer pa udgifter.

10. Privatansvar

10.1. Person- eller tingskade

10.1.1 Forsikringen daekker
Hvis du som privatperson forvolder person- eller tingskade, og derved padrager dig et
erstatningsansvar.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke anerkender erstatningspligten eller godkender
erstatningskravet uden vores accept. Vi bestemmer i gvrigt sagens behandling.

10.2. Tabt depositum - lejet feriebolig

10.2.1 Forsikringen daekker

Hvis du som privatperson forvolder en tingskade p& lejet feriebolig, og derved padrager dig et
erstatningsansvar, som bliver trukket fra dit indbetalte depositum. Det er en betingelse for erstatning,
at ferieboligen er leget gennem et organiseret ferieboligudlejningsfirma eller ferieboligformidlingsfirma
og at mindst 60% af prisen pa lejemalet er betalt med dit Lunar Plus kort.

10.3 Forsikringen daekker ikke

Ansvar for skade

o der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet arbejde.

« som fglge af, at du ved aftale eller pa anden made har padraget dig et videregdende ansvar end
efter dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

o pa eller tab af dyr og ting, som du har til I3n, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring,
bearbejdning, behandling, har sat sig i besiddelse af eller af anden grund har i din varetaegt.

e p3, eller tab af ting, der tilhgrer dig.

e der er forvoldt ved benyttelse af motorkgretgj, campingvogn, luftfartgj og sgfartstgj, der er over 6
meter langt, og hvis motorkraft overstiger 25 hk, herunder jetski/vandscootere.

o forvoldt af dyr.

« hvor du ved smitte eller pa anden made pafgrer andre sygdom.

10.4 Erstatning

Forsikringen deekker

e tingskade op til 2 mio. kr.

e personskade op til 10 mio. kr.

o tabt depositum op til 2.000 kr. pr. lejemal.

Summerne bliver ikke indeksreguleret og de danner hgjeste graense for vores forpligtelse ved en enkelt
forsikringsbegivenhed, selv om ansvaret paleegges flere personer, der er daekket af flere policebeviser
hos Lunar.

10.5 Renter og omkostninger
Betales ved afggrelse af erstatningsspgrgsmalet, nar det er accepteret af os.
Erstatningskravet bliver opgjort i henhold til geeldende lov i det land, hvor skaden sker.

10.6 Dokumentation
Du skal efter hjemkomst sende en beskrivelse af haendelsesforlgbet, navn og adresse pa vidner og
skadelidte, en opggrelse over de dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel politirapport til os.



11. Ulykke

11.1 Varigt mén som fglge af ulykkestilfeelde

11.1.1 Forsikringen daekker
Forsikringen deekker fglger af ulykkestilfaelde, og giver ret til erstatning ved varigt mén pa 8 % eller
derover.

Ved ulykkestilfzelde forstds en pludselig haendelse, der fordrsager personskade.

Til brug for vurdering af om en anmeldt skade er omfattet af forsikringen og en eventuel erstatnings
stgrrelse, kan vi kraeve laegeundersggelse i Danmark. Du skal kunne sandsynligggre, at ulykkestilfeeldet
skete pa ferien.

11.1.2 Fastseettelse af méngrad

e Méngraden fastsaettes, ndr de endelige fglger efter ulykkestilfseldet kan bestemmes.

e Méngraden kan hgjst vaere 100 % pr. ulykkestilfaelde pr. person.

e Méngraden fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel. Det er altid
den vejledende méntabel, der gaelder pd afggrelsestidspunktet, og den der bruges ved fastsaettelse
af erstatningen.

e Méngraden fastsaettes uden hensyn til dit erhverv og din sociale situation.

Hvis skaden ikke er anfgrt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel, fastsattes
méngraden pa grundlag af skadens medicinske art og omfang uden hensyntagen til forsikredes erhverv
0g sociale situation.

11.1.3 Forsikringen daekker ikke

i bopaelslandet.

udgifter til undersggelser, konsultationer, lsege- og hospitalsbehandling.

udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, hjaelpemidler og lignende.

ulykkestilfaelde, der rammer dig under transport i et ikke-nationalitetsbetegnet Iuftfartgj.

folger af bIodpropper hjerneblgdninger og Ilgnende

manglende arsagssammenhang. For at opnd daekning skal der veere arsagssammenhaeng mellem

ulykkestilfeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa om handelsen er

egnet til at forarsage personskade. Det vil sige, om haendelsen i sig selv er nok til at
for%rsage/forklare skaden.

e gener svarende til et i forvejen bestdende mén eller en lidelse, herunder degenerativ forandring,
uanset om den ikke tidligere har vaeret symptomgivende. Endvidere kan dette forhold ikke bevirke,
at méngraden fastsaettes hgjere, end hvis et sddant mén eller en sddan lidelse ikke eksisterede.

e sygdomstilfeelde.

o folger af ulykkestilfelde, hvis hovedarsag er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg (bortset fra
ildebefindende eller besvimelse).

o forvaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller en tilfaeldigt tilstgdende
sygdom.

e mén som fglge af nedslidning.

o skader p& kroppen, der ikke er pludselige.

e mén som fglge af overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget ved
ulykkestilfaeldet.

e skader, der skyldes smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer eller
lignende.

o forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

e varigt mén i form af psykiske folger efter haendelser, hvor du ikke selv har veeret udsat for fysisk
personskade.

o fglger efter tandlzege- og laegebehandling og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et
daekningsberettiget ulykkestilfalde.

11.1.4 Genoptagelse

Nar en sag er afsluttet, kan den senere genoptages pa din anmodning. Genoptagelse kraever laegelig
dokumentation for, at fglgerne efter ulykkestilfeeldet er forvaerret. Udgifter til laegelig dokumentation
betales af dig. Hvis vi beslutter at genoptage sagen, betaler vi udgifterne til den lagelige
dokumentation.



11.1.5 Erstatning
Forsikringssummen for varigt mén er 300.000 kr.

Erstatningen beregnes som en procentdel af forsikringssummen, som svarer til den fastlagte méngrad
pa 8% eller derover, og udbetales pa grundlag af forsikringens stgrrelse pa ulykkestidspunktet.
Erstatning udbetales til dig, nar du er over 18 &r, hvis ikke andet er aftalt. Erstatning til bgrn under 18
ar udbetales til foraeldrene.

11.1.6 Dokumentation
Efter hjemkomsten skal du sende laegeerklzering til os.

11.2 Dgdsfald som fglge af et ulykkestilfaelde

11.2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, der er en direkte folge af et ulykkestilfelde, ndr
dodsfaldet sker inden for et ar efter ulykkestilfaeldet.

11.2.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke dgdsfald, der skyldes

« naturlige arsager, eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

o folger af ulykkestilfelde, hvis hovedarsag er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg (bortset fra
ildebefindende eller besvimelse).

o forvaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstgdende

sygdom.

smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

forgiftning af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

fglger af blodpropper, hjerneblgdninger og lignende.

fglger efter tandleege-, lzege- og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et

daekningsberettiget ulykkestilfeelde.

e overbelastning af kroppen.

e ulykkestilfaelde, der rammer dig under transport i et ikke-nationalitetsbetegnet Iuftfartgj.

11.2.3 Hvor meget daekker forsikringen
Forsikringssummen ved dgdsfald er 200.000 kr. Er der tale om et barn under 18 ar, udbetales der alene
50.000 kr. til begravelseshjeelp.

Erstatningen udbetales til naermeste pargrende efter reglerne i forsikringsaftaleloven, medmindre andet
er skriftligt meddelt os, eller forsikringsaftalen er pategnet herom.

11.2.4 Dokumentation
Dgdsattest skal sendes til os umiddelbart efter hjemkomsten. Vi har ret til at forlange obduktion.

11.3 Tandskade i forbindelse med ulykkestilfaelde

11.3.1 Forsikringen daekker

e Forsikringen daekker tandskade som fglge af et ulykkestilfaelde.

o Forsikringen daekker ogsd skader pd tandprotese, hvis protesen bliver beskadiget, mens den er
placeret i munden.

« Forsikringen daekker behandling, der foretages, inden du fylder 25 &r, hvis ulykkestilfseldet er sket,
inden du er fyldt 18 ar.

11.3.2 Forsikringen daekker ikke

e i bopalslandet.

e udgifter, der kan betales ad anden vej, herunder via den offentlige sygesikring eller en
arbejdsskadeforsikring.

o tandskade opstaet ved tygning.

e udgifter til reparation eller almindelig vedligeholdelse af teender, der allerede er blevet repareret via
forsikringen.

o folgeudgifter efter ulykkestilfeelde, s& som udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner,
tandbgijler, hjeelpemidler og lignende.



o fglger efter tandlaege- og laegebehandling og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et
daekningsberettiget ulykkestilfaelde.

« udgifter til tandbehandling, der padbegyndes mere end 5 ar efter ulykkestilfaeldet.

e ulykkestilfaelde, der rammer dig under transport i et ikke-nationalitetsbetegnet Iuftfartgj.

11.3.3 Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling.

Nedsaettelse af erstatning

Erstatningen nedsaettes, hvis tilstanden pa tanden/ taenderne, inkl. alle former for proteser var forringet
inden ulykkestilfaeldet, herunder som fglge af sygdom, genopbygning, rodbehandling, slid, faestetab,
paradentose eller anden sygdom i teenderne og de omgivende knogler. Hvis nabotaender mangler/er
sveekkede, kan der hgjst udbetales, hvad der svarer til behandling af en sund tand.

11.3.4 Krav til dokumentation

Det er en betingelse for erstatning, at

« du kan dokumentere, at du har sggt tandlaege pa feriestedet.

« behandlingen er godkendt af os, inden den pdbegyndes. Dette geelder dog ikke ved akut
tandbehandling, som er behandling, der er ngdvendig at foretage med det samme for at mindske
skadens omfang, herunder akut smertelindring eller behandling.

11.4 Overfald

11.4.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis tredjemand forseetligt paferer dig en personskade. Overfaldet skal anmeldes
til naermeste politimyndighed pa feriestedet. Erstatning svarer til dansk retspraksis.

11.4.2 Forsikringen daekker ikke
e i bopalslandet.
e hvis det er en rejseledsager, der har overfaldet dig.

11.4.3 Hvor meget dakker forsikringen
Forsikringen deaekker op til 400.000 kr.

11.4.4 Dokumentation
Efter hjemkomsten skal du sende os dokumentation for anmeldelse til naermeste politimyndighed p&
feriestedet, laegeerklaering og navne pa eventuelle vidner.

12. Retshjzlp

12.1 Forsikringen daekker
Forsikringen deekker udgifter til retshjeelp, hvis du har sggt bistand hos en advokat, som har pataget sig
sagen.

Forsikringen daekker i henhold til Trygs Retshjaelpsforsikring, dog med fglgende afvigelser:

e Forsikringen daekker alene i forbindelse med rets- eller voldgiftssager, der er udsprunget af private
tvister (dvs. en uenighed af retlig art) opstaet under rejsen, og som direkte vedrgrer dig.

e Hvis du skal deltage i en retssag i udlandet, og afhgringen ikke kan finde sted i bopaelslandet,
daekker forsikringen ngdvendige udgifter til transport, hotel og forplejning.

e Det er en betingelse, at du er indkaldt til afhgring som part eller vidne, at du efter vores skgn har en
retlig interesse i at mgde op, og at udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De fuldstaendige forsikringsbetingelser kan rekvireres hos os.
12.2 Forsikringen daekker ikke
De undtagelser, der er anfgrt i Trygs Retshjeelpsforsikring, geelder ogsa for naervaerende daekning.

Undtagelsen vedrgrende rejseomkostninger.

12.3 Hvor meget daekker forsikringen
Forsikringen daekker op til 100.000 kr.



12.4 Selvrisiko
Der gaelder en selvrisiko pa 10% af de daekningsberettigede omkostninger, dog min. 2.500 kr.

12.5 Fremsaettelse af krav
Kravet om retshjzelpsforsikring fremsaettes af den advokat, der har pataget sig sagen. Advokaten
anmelder derefter forsikringsbegivenheden til Tryg.

I tilfaelde af skade

13. Beregning af erstatning og krav til dokumentation

13.1 Hvornar udbetaler vi erstatning

Vi udbetaler erstatning, nar vi har modtaget og vurderet de oplysninger, som vi anser for ngdvendige
for at afggre, om erstatningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse. I tilfaelde af en udbetaling
indtraeder vi i dine rettigheder. Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

13.2 Forsikring i andet selskab
Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikringsselskab, er du dobbeltforsikret, og du
skal ogsa anmelde skaden dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker erstatningspligten i tilfaelde af
dobbeltforsikring, gaelder de samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring. Det
medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmaessig erstatning.

Bestemmelserne geelder ikke for afsnit 11, Ulykke.

13.3 Godkendelse inden vi deekker
Hvis du bliver syg eller kommer til skade, er det os, der aftaler eventuel hjemtransport mv., og vi kan
afvise at deekke, hvis vi ikke har godkendt transporten pa forhand.

13.4 Krav til dokumentation
Erstatning kan udbetales fra en eller flere af deekningerne i rejseforsikringen. Det er et krav for at fa
erstatning, at du har skaffet den dokumentation, der er naevnt i de enkelte afsnit.

13.5 Kontakt og vejledning ved skade

Tryg skadeafdeling - ved ikke akutte haendelser nar du er pa rejse eller hjemme
I alle ikke akutte tilfselde, bade nar du er pa rejse eller hjemme, skal skader anmeldes til Trygs
skadeafdeling via e-mail til rejseskade@tryg.dk eller ved, at kontakte os pa telefon +45 44 20 44 75.

Alarmcentral - ved akutte haendelser

Ved akutte haendelser skal du, den behandlende lsege eller pargrende henvende sig til Tryg Alarm, der
har 8bent 24 timer i dggnet — 365 dage om aret, pa telefon +45 44 68 82 00 eller via e-mail til
alarm@tryg.dk.

Faelles betingelser

14. Generelle bestemmelser

14.1 Forsikringens varighed
Forsikringen daekker i den periode, hvor du er indehaver af et gyldigt Lunar Plus betalingskort, ndr du
opfylder de betalingskrav pr. rejse, der er naevnt i afsnit 4.1.

Daekningen ophgrer, ndr du opsiger dit kort. Det gaelder ogsa, hvis kortudsteder opsiger kortet. Det er
din status hos kortudsteder pa skadetidspunktet, der bestemmer, om du er omfattet af forsikringen.


mailto:rejseskade@tryg.dk

14.2 Gebyrer

Lunar er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis daekning af omkostningerne ved
opkreevninger, rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsikrings- og skadebehandling mv.

Lunar kan andre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, ndr det er begrundet i

omkostningsmaessige arsager herunder hvis de digitaliserer flere af deres processer eller ydelser,
eller indfgrer flere selvbetjeningslgsninger.

forretningsmaessige arsager herunder for at udnytte deres ressourcer eller kapacitet pa en mere
hensigtsmaessig made, eller for at sendre den generelle gebyrstruktur.

markedsmaessige drsager herunder hvis grundlaget for gebyret har sendret sig, eller hvis vi ser en
endret kundeadfaerd.

fndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligggrelse pa Lunar app’en og pa lunar.app med én

o . . o . . . . .
maneds varsel til den fgrste i en maned. Vaesentlige sendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive
varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en
maned.

Lunar kan uden varsel szette gebyrer ned.

Du kan altid se de gaeldende gebyrer pa lunar.app eller pa din Lunar app.

14.3 Sddan behandler Lunar dine personoplysninger
P& lunar.app/da/privatlivspolitik kan du lsese mere om, hvordan Lunar behandler dine
personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om

til hvilket formal Lunar behandler oplysninger om dig.
hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte Lunar, hvis du gnsker at vide mere.

14.4 Sadan behandler Tryg dine personoplysninger
P& www.tryg.dk/personoplysninger kan du lsese mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om

til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig.
hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte Tryg, hvis du gnsker at vide mere.

14.5 Forsikringsgiver
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, 2750 Ballerup, CVR nr. 24260666

14.6 Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter til advokatbistand og anden r&dgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller

indirekte skyldes:

- forsaetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.

- deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika og andre
rusmidler eller selvmordsforsgg.

Desuden dakker forsikringen ikke skade som direkte eller indirekte skyldes

indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprgr
eller borgerlige uroligheder. Hvis en af de naevnte tilstande pludseligt opstar efter, at du er rejst ind i
landet, kan du opholde dig der i indtil 30 dage efter konfliktens udbrud. Det forudsaettes dog, at du
ikke selv deltager i handlingerne.

beslaglaeggelse, nationalisering eller revolution.

atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om skaden sker i krigstid eller fredstid.
Forsikringen daekker dog skade, som skyldes eller sker i forbindelse med kernereaktioner, der bliver
anvendt til saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.



o strejke eller lockout.
e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af en offentlig myndighed.

Forsikringen giver ingen daekning, fordel eller anden form for ydelse, hvis en sddan strider mod en
international sanktion, forbud eller andre retsfglger, besluttet af De Forenede Nationer (UN), Den
Europaeiske Union (EU), Storbritannien eller USA.

14.7 Mulighed for at klage
Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke
er enig, kan du kontakte Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Giver henvendelsen til Tryg Forsikring ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn

Telefon 33 15 89 00 mellem kI. 10 og 13.
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pd Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk



