Lunar Essential

Rejseforsikringsbetingelser
Forsikringsbetingelser nr. RF 01-1602-03

Galdende fra 15. august 2023

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af policebeviset, eventuelle policetillag og forsikringsbetingelserne, der formidles af Lunar i forbindelse
med dit medlemskab i Lunar Essential.

For forsikringen galder end endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.
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Din rejseforsikring bestar bade af din forsikringsaftale (policebevis)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du leser betingelserne

Forsikringsaftalen viser
hvilke dekninger der indgar i din forsikring.
hvor lang rejseperiode forsikringen galder for.

Vaer opmarksom pa
hvad du selv skal sgrge for, herunder hvilken dokumentation, du skal vise os i tilfelde af en skade.
nar vi skriver du, mener vi dig, som den forsikrede person.
nar vi skriver 'vi’ eller ’os’, mener vi Tryg, som behandler dine skader pa vegne af Lunar.

Husk, hvis uheldet er ude

Nar du rejser i EU/E@S-lande

Du skal straks kontakte Tryg Alarm ved sygdom eller tilskadekomst, som medfgrer indlaeggelse pa sygehus, hvis din hjemrejse bliver
forsinket eller der af lzgelige arsager er behov for, at du skal transporteres hjem. Ved behov for psykologisk krisehjalp eller sikker-
hedsstillelse og ved forsinket fremmade.

Nar du rejse udenfor EU/E@S lande

Du skal straks kontakte Tryg Alarm ved sygdom eller tilskadekomst, som medfarer indleggelse pa sygehus, hvis din hjemrejse bliver
forsinket eller der af legelige arsager er behov for, at du skal transporteres hjem. Vores lege vil herefter kontakte sygehuset/den
behandlende lzge og aftale den videre behandling, overfersel, hjemtransport m.m. Vi kan stille garanti eller sende betaling til
hospitalet/den behandlende lzge. Ved behov for psykologisk krisehjalp eller sikkerhedsstillelse og ved forsinket fremmade.

Husk
- at tage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.

at hjemtransport, overfarsel til andet sygehus, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjelp pa stedet kun kan

iverksattes, nar det er aftalt med Tryg Alarm.

at have den nadvendige dokumentation for skaden og for de afholdte udgifter. Las mere i afsnit 22 | tilfelde af skade.

at tyveri, harvaerk, reveri og overfald skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

at forsege at begraense skadens omfang.

at anmelde ikke akutte skade hurtigst muligt efter hjemkomst via e-mail til rejseskade@tryg.dk eller pa telefon 44 20 44 74.

Medicinsk forhandsvurdering - Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering (se afsnit 5 Afbestilling, og afsnit 6 Akut sygdom eller tilskadekomst under
rejse, under Bestaende sygdom), skal du starte med at tage denne elektroniske test

Her far du hurtigt svar pa, hvordan du er daekket for sygdom eller tilskadekomst pa rejseforsikringen, eller om vi har brug for yder-
ligere oplysninger, inden vi kan tage endelig stilling.

Det er Falck Global Assistance, som foretager den endelige medicinske fornandsvurdering. De giver besked om du kan rejse uden
forbehold - eller om du far et forbehold for den konkrete sygdom/lidelse/skade.

Tryg Alarm
Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om rejsen gar til EU/E@S-landene eller den gvrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere og
lger der dagnet rundt sidder klar til at hjalpe dig pa:

Telefon +45 44 68 82 00
E-mail alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet.
Tryg samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.
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1. Hvem dakker forsikringen

Forsikringen dakker indehaveren af et gyldigt Lunar Essential
betalingskort samt
din medrejsende ®gtefalle/samlever pa samme folkeregister-
adresse.
dine og &gtefelles/samlevers medrejsende barn til og med
23ar.

| skal bo i Danmark (Grgnland og Fargerne er undtaget), eller i

Norden og have et gyldigt dansk sundhedskort eller tilsvarende i
Norden.

2. Hvor dakker forsikringen

Forsikringen dekker de personer, der er beskrevet i dette afsnit.

Nar vi skriver "du” i betingelserne, mener vi alle de personer, der
er dekket af forsikringen.

| er dekket, nar | rejser sammen

Hvis rejsen ikke foretages sammen med kortholder, trader
dakningen ferst i kraft pa det tidspunkt familiemedlemmer, som
navnt i dette afsnit, mades med kortholder for at tilbringe rejsen
sammen.

Forsikringen daekker pa erhvervsrejser og ferierejser i hele verden
uden for bopzlslandet, ogsa rejser mellem Danmark, Faergerne
og Grenland.

3. Hvornar dekker forsikringen

Forsikringen dakker nar du er indehaver af et gyldigt Lunar
Essential betalingskort.

Den dxkker pa rejser op til 60 dage.

Rejseperiode pr. rejse

Dxkningen for den enkelte rejse trader i kraft pa det tidspunkt,
hvor du forlader din bopalsadresse for at pabegynde rejsen og
ophgrer ved hjemkomst til bopalsadressen.

Afbestillingsforsikringen ophearer, nar du har tjekket ind og er
pabegyndt rejsen. Ved rejse i bil ophgrer dekningen, nar du sid-
der i bilen for at pabegynde din rejse. Laes mere om afbestilling i
afsnit 5.
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Hvis hjemkomst forsinkes uden egen skyld

Forsikringen bliver automatisk forlanget, hvis du uforskyldt bliver
tilbageholdt pa destinationen pa grund af sygdom eller anden
pabudt tilbageholdelse fra en offentlig myndighed pa ubestemt
tid. Ved forsinkelse af hjemrejsen af anden arsag end ovennavnte
galder en automatisk forlengelse pa 48 timer (ved fx flyfor-
sinkelse).
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Op til 25.000 kr. pr. person og 60.000 kr. i alt

Rimelige og n@dvendige udgifter
Op til 10.000 kr.

Rimelige og nedvendige udgifter

Rimelige og nadvendige udgifter til transport, ophold og
forplejning for 3 personeriop til 10 dage.
Ophold og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. degn.

Rimelige og nadvendige udgifter til transport, ophold og
forplejning for 2 personeriop til 10 dage.
Ophold og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. dagn.

Ved varigt mén op til 1 mio. kr. pr. person.
Ved dgd 1 mio. kr. pr. person, barn under 18 ar 10.000 kr.

Op til 10.000 kr. pr. person

Efter 4 timers forsinkelse
Op til 7.000 kr. pr. person

Efter 4 timers forsinkelse
Op til 7.000 kr. pr. person

Op til 30.000 kr. pr. rejse
Selvrisiko 1.000 kr.

Op til 10.000 kr. pr. skade

Op til 5.000.000 kr. pr. skade ved personskade
Op til 2.000.000 kr. ved tingskade

Op til 2.000.000 kr. pr. skade
Selvrisiko 300 kr.

Op til 500.000 kr. pr. person

Op til 125.000 kr.
Selvrisiko 10%, dog min. 2.500 kr.

Op til 100.000 kr. pr. tvist

Psykologisk krisehjelp pa stedet
Op til 10.000 kr. til psykologhjalp efter hjemkomst



5. Afbestillingsforsikring

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 25.000 kr. pr. person og maks. 60.000
kr. i alt pr. begivenhed.

Forsikringen dakker afbestilling af rejse som falge af alvorlig akut
opstaet sygdom, tilskadekomst eller dadsfald hos dig,

din egtefaelle/samlever

barn, svigerbarn og barnebern

forzeldre, svigerforeldre og deres fastboende samlevere

bedsteforaldre

sgskende og stedseskende

svogre og svigerinder

en person, som du skulle besage pa rejsen

en person, som du skulle foretage rejsen sammen med.

Herudover dakker forsikringen, hvis
din private bolig eller egen virksomhed bliver udsat for brand
eller indbrud umiddelbart inden afrejsen.
en ansat begar bedrageriske handlinger i din egen virksomhed
inden afrejsen.

Handelsen skal dokumenteres med en politirapport.

Desuden dakker forsikringen, hvis du ikke kan rejse, fordi der
opstar eller er overhangende fare for en af falgende handelser
parejsemalet:

Krig eller krigslignende tilstande

Terrorisme

Naturkatastrofer

Epidemi.

Du kan afbestille nar det danske udenrigsministerium, en dansk

ambassade eller lignende institution har konstateret og dokumen-

teret h&ndelsen og det danske udenrigsministerium frarader al
ungdig indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

6. Sygdom og tilskadekomst

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen dakker ikke
afbestilling pga. kroniske lidelser eller lidelser, der har vist
symptomer, eller er diagnosticeret far bestilling af rejse/ved
betaling af depositum eller ved betaling af rejsens restbelgb.
Dog dakkes, hvis lidelsen var stabil i 2 maneder inden
bestillingen.
tab, der skyldes, at rejsearrangaren er begaeret konkurs eller
har misligholdt sine gkonomiske forpligtelser som transportar
og rejseudbyder.
udgifter, som refunderes fra anden side, fx af rejsearrangaren,
hotellet, ferieboligudlejer og luftfartsselskabet.

Med en stabil lidelse mener vi, at der ikke har vaeret nogen for
forvaerring, som har kravet kontakt til lege eller har medfert
plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitals-
indleggelse.

Bestaende sygdom

Har du en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende
lidelse/sygdom, der ikke er stabil, eller har du varet/er syg inden-
for de 2 maneder, kan du fa lavet en forhandsvurdering, der kan
afklare om du er dakket for lidelsen eller falger af denne fer og

under rejsen.

Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering, skal du
starte med at tage en elektroniske test, laes mere pa side 2.

Dokumentation
Nar du anmelder handelsen, skal du kunne sende
originale rejsebilag.
bekraftelse pa afbestilling af rejsen.
oplysning om det belgb, der er refunderet af rejsearrangaren.

Derudover skal du, nar det er relevant, kunne sende lege-
erklering, dedsattest eller politianmeldelse.

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker rimelige og nﬂdvendige udgifter, hvis du

bliver akut syg eller kommer til skade pa rejse:
Egenandelen af behandlingsudgiften pa EU-sygesikringen
(det bla EU-sygesikringskort).
Laegebehandling.
Hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.
Legeordineret medicin og behandling.
Legeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor.
Tandlzgebehandling, som falge af en akut opstaet tandlidelse.
Ngdvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar behand-
ling, der ellers vil kraeve hospitalsindleggelse, kan forega
ambulant.
Ambulancetransport eller lokal transport til neermeste hospital
eller lege og retur til dit opholdssted.
Legeordineret transport til nermeste egnede behandlings-
sted.
Indhentning af rejserute, nar den planlagte rejserute ikke kan
falges fordi du bliver lzgeordineret ophold pa hospital eller
hotel.
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Ved tandskade dakker forsikringen maks. 10.000 kr. og ved
behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor dekkes maks.
10 behandlinger pr. person.

En skade, der kraever lzgebehandling, skal omgaende anmeldes
til Tryg Alarm.

Bestaende sygdom
Hvis du har en bestaende sygdom, dakker forsikringen behand-
ling af en akut forvaerring af sygdommen opstaet under rejsen.
Sygdommen skal dog have varet stabil i to maneder inden afrej-
sen, det vil sige, at der ikke har vaeret nogen form for forvarring
som

har kraevet kontakt til lzge eller

har medfert en plan om yderligere undersegelser, behandling

eller hospitalsindlaggelse.

Hvis du har en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksiste-
rende lidelse/sygdom, der ikke er stabil, eller du har vaeret/er syg
indenfor de 2 maneder inden afrejsetidspunktet, kan du fa lavet
en forhandsvurdering, der kan afklare om du er daekket for lidel-
sen eller fglger af denne pa rejsen.



Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk fornandsvurdering, skal du
starte med at tage en elektroniske test, lees mere pa side 2.

Hjemtransport som folge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til hjem-
transport til bopalslandet.

Forsikringen dakker ogsa transport til bopalsland, nar den plan-
lagte rejserute ikke kan falges, fordi du bliver lzgeordineret et
ophold pa hospital eller hotel.

Hjemtransport som falge af dedsfald

Forsikringen dakker rimelige og ngdvendige udgifter til hjem-
transport til bopalslandet, inkl. udgifter til lovbefalede foran-
staltninger, fx balsamering, bedemand, transport af afdade til en
bedemand i bopalslandet og udgifter til transportkiste.

Godkendelse inden vi dakker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
hospital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfarsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at dakke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

7.Hjemkaldelse

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke

- sygdom eller tilskadekomst, der ikke har varet stabil i 2 mane-
der inden afrejse.
skanhedspleje, rekreations- og kurophold.
kosmetiske operationer eller plastikkirurgi, medmindre det er
en del af medicinsk behandling som falge af akut sygdom eller
skade, der er dakket af forsikringen.
fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig overflytte eller
hjemtransportere, nar savel Tryg Alarms lzge og den behand-
lende lge har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopalslandet.
behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have varet transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og
dette ikke er aftalt med Tryg.
tandbehandling, hvis du ikke har fulgt normal tandpleje med
regelmaessige eftersyn og behandling.
tandskade opstaet ved tygning eller bidning.
udskiftning eller reparation af tandproteser.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med erklaering fra
lokal behandlende lzge/tandlege, kopi af recepter, dedsattest og
originale kvitteringer.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport til bopalslandet, hvis du kaldes hjem pga. dedsfald
eller hospitalsindlaggelse, som fglge af alvorlig tilskadekomst
eller som falge af en pludselig opstaet alvorlig sygdom blandt en
af felgende personer i bopalslandet:

Agtefelle/samlever.

Barn, svigerbarn eller barnebarn.

Foraldre, svigerforaldre eller bedsteforaldre.

Seskende, svogre eller svigerinder.

Herudover daekker forsikringen, hvis der opstar alvorlig skade
eller indbrud i din private bolig, i din egen virksomhed eller pa
din arbejdsplads, hvis der foreligger politirapport og din tilstede-
vaerelse er pakravet.

Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem
sammen.

Udgifterne til transport erstattes maksimalt med ordinart rutefly

pa ekonomiklasse og rejsen tilbage til bopzlslandet aftales med
Tryg inden afrejse.
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Der udbetales kun erstatning, hvis omgaende afrejse til bopals-
landet er ngdvendig, og du ankommer til bopalslandet ikke
senere end 48 timer fgr den planlagte hjemkomst.

Hvis du genoptager rejsen, dakkes rimelige og nedvendige ud-
gifter til transport til at rejse retur, forudsat at rejsen genoptages
senest 15 dagn, for rejseperioden udlgber.

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen dakker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket for afrejse.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaering, dedsattest eller anmeldelse
til politi/redningsselskab.



8. Tilkaldelse

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker rimelige og nedvendige udgifter til transport,
hotel og forplejning for 3 personer.

Udgifterne til transport erstattes maksimalt med ordinart rutefly
pa skonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes maksimalt med
udgifter til et mellemklassehotel med op til 1.500 kr. pr. person pr.
degn i hgjst 10 degn inklusive forplejning.

Dzkningen galder tilkaldelse, der sker med henblik pa at besage
dig, hvis du af lzgelige arsager ikke for gjeblikket kan transporte-
res hjem til bopalslandet og er nadt til at opholde dig mindst fem
dagn pa et hospital. Den/de besagende er under rejsen dakket af
kortholders rejseforsikring.

Tilkaldelse aftales med Tryg inden afrejse.

9. Sygeledsagelse

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen dakker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis du gar brug
af dekningen for sygeledsagelse i afsnit 9.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaering eller dedsattest.

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport, hotel og forplejning for 2 medrejsende personer over
18 ar og alle bgrn under 18 ar.

Udgifterne til transport erstattes maksimalt med ordinart rutefly

pa ekonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes op til maks.
1.500 kr. pr. person pr. degn i hgjst ti dagn, inkl. forplejning.

10. Rejseulykke

Forsikringen dakker sygeledsagelse, nar din planlagte rejse af-
brydes eller forsinkes i forbindelse med, at du bliver akut syg eller
kommer til skade og i forbindelse med hjemtransport eller ved
dedsfald.

Sygeledsagelsen skal vaere aftalt med Tryg.
Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, legeerklaring eller dedsattest.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker falger af ulykkestilfalde, der sker pa rejsen.
Ved et ulykkestilfelde forstas en pludselig handelse, som forar-
sager personskade.

Varigt mén
Forsikringen giver ret til erstatning ved varigt mén pa 5 % eller
derover. Forsikringssummen er 1 mio. kr. ved 100 % varigt mén.

Fastsattelse af méngrad

Méngraden fastsattes, nar de endelige falger efter ulykkes-
tilfeldet kan bestemmes.

Méngraden kan hgjst vaere 100 % pr. ulykkestilfalde pr. person.
Méngraden fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel. Méngraden fastsattes uden hensyn til dit
erhverv.

En invaliditet, der bestod far ulykkestilfeldet, berettiger ikke til
erstatning. Méngraden vil derfor blive fastsat uden hensyntagen
til sadan bestaende invaliditet.

Erstatningen udbetales senest 3 ar fra skadedatoen. Er tilstanden
pa dette tidspunkt ikke stationar, fastsattes erstatningen pa
grundlag af tilstanden pa dette tidspunkt.

Dadsfald

Forsikringen giver ret til erstatning ved dedsfald, der er en direkte
falge af et ulykkestilfelde, nar dedsfaldet sker inden for et ar efter
ulykkestilfaeldet.
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Erstatning, der betales ved varigt mén, som falge af et ulykkes-
tilfelde, fratrekkes i den ydelse, der udbetales i tilfzlde af dads-
fald, hvis dedsfaldet skyldes samme ulykkestilfalde.

Forsikringssummen ved dedsfald er 1 mio. kr. pr. person. For bgrn
under 18 ar er summen 10.000 kr.

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen daekker ikke falgerne af ulykkestilfzlde,
der skyldes sygdom eller udlgsning af latente sygdomsanlag,
selvom sygdommen er opstaet eller forvaerret ved et ulykkes-
tilfelde.
der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeldig tilstadende syg-
dom.
der rammer dig under transport i et ikke nationalitetshetegnet
luftfartgj.

Desuden dakker forsikringen ikke falgerne af legelig behandling,
som ikke er ngdvendiggjort af et dekningsberettiget ulykkes-
tilfaelde.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os legerklaering, dedsattest
eller erklering fra tandlage pa feriestedet samt originale kvitte-
ringer pa udgifter.



11. Forsinket fremmeade

Forsikringen daekker

Forsikringen dekker rimelige og nadvendige ekstra udgifter op til
10.000 kr. pr. person pr. rejse til transport for at kunne indhente
den oprindeligt fastlagte rejserute, dog maksimalt pa gkonomi-
klasse.

Forsikringen dakker, nar du er pabegyndt din rejse og uforskyldt
og uforudsigeligt kommer for sent til et offentligt transportmiddel
eller et transportmiddel arrangeret af en rejsearranger og derfor
ikke kan gennemfare rejsen som planlagt.

Benytter du eget transportmiddel frem til udrejsestedet, er det

en betingelse, at et uheld har medfart assistance fra et rednings-
selskab.

12. Flyforsinkelse

Forsikringen dakker kun, hvis der er indlagt nedvendig tid til at
skifte mellem 2 transportmidler. Ved flytransport er det den
officielle minimum transfertid, som luftfartsselskaberne anfarer i
deres tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

Forsikringen dakker ikke

Forsinkelser, der skyldes strejke, "arbejd efter reglerne” eller lig-
nende aktioner blandt flyveledere, lufthavnspersonale eller andet
personale og som var varslet 24 timer for afrejse.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere rejseplanen og arsagen til det forsin-
kede fremmade i form af en rapport fra transportselskabet samt
sende originale regninger for dine udgifter.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstra udgifter
til forplejning og evt. hotelovernatning med op til 7.500 kr.
pr. person.

Hvis bagagen er indskrevet og det bliver ngdvendigt med en hotel-
overnatning, dakker forsikringen ogsa udgifter til indkeb af toilet-
artikler og bekladning med op til 500 kr. pr. person.

Forsikringen dakker, hvis din udrejse eller hjemrejse bliver for-
sinket i mere end 4 timer. Det kan vaere pa grund af, at
- etreserveret fly er forsinket.
et reserveret fly bliver indstillet.
du ikke kan komme med et reserveret fly pa grund af over-
bookning, eller for sent fremmade pa grund af dokumenteret
forsinkelse af forbindende fly og intet alternativt fly kan
tilbydes.

13. Bagageforsinkelse

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen dakker ikke, hvis
flyet er forsinket pa grund af strejke eller en faglig aktion, som
ervarslet mere end 24 timer far afrejsetidspunktet.
flyet er taget ud af drift efter henstilling fra myndigheder.
der er modtaget erstatning fra luftfartselskabet.

Desuden dekker forsikringen ikke mere end én flyforsinkelse. En
rekke flyforsinkelser, der har deres udspring i samme flyforsin-
kelse, betragtes som en og samme forsinkelse.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt originale
bilag fra flyselskabet med arsag til forsinkelsen.

Forsikringen dakker
Forsikringen dakker rimelige og ngdvendige udgifter til kab af tgj
og toiletartikler op til 7.000 kr. pr. person pr. skade.

Forsikringen dakker, hvis indtjekket bagage er forsinket i mere
end 4 timer fra din ankomst til en destination uden for bopals-
landet.

Formalet er ikke at erstatte de forsinkede genstande, men alene at
give dig mulighed for keb af rent tgj og toiletartikler for at afhjelpe
et akut behov. Erstatning ydes ud fra genstandens funktionsvardi
og ikke ud fra, hvilke markevarer du normalt bruger.

Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at bagagen har
varet tjekket ind hos et flyselskab, som medfalgende bagage,
og at forsikrede har modtaget et bagagebevis for den indskrevne
bagage.
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Forsikringen dakker ikke
Der udbetales ikke erstatning
- for toldmyndigheds og/eller anden myndigheds beslag-
leggelse af bagage.
til keb foretaget efter bagagen er udleveret.
ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsen.
for forsinket udstyr.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os original flybillet, fly-
selskabets PIR-rapport om forsinkelsen, dokumentation for tids-
punktet du fik bagagen udleveret samt originale kvitteringer for
dine udgifter.



14. Rejsegods

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker op til 30.000 kr. pr. rejse, dog dakkes foto-
og/eller videoudstyr, radio, tv, pc, cykler, windsurfing board, ski-
og golfudstyr med maksimalt 10.000 kr. pr. genstand.

Der er en selvrisiko pa 1.000 kr. pr. skade.

Forsikringen dakker dit personlige rejsegods samt effekter, der
tilherer din arbejdsgiver og som du medbringer pa rejsen.

Forsikringen dakker ved brand, reveri og indbrudstyveri.

Desuden dakker forsikringen bortkomst og beskadigelse af ind-
skrevet bagage, nar du har anmeldt det til flyselskabet og har faet
udleveret en kvittering for anmeldelsen i form af luftfartsselska-
bernes Property Irregularity Report (P.I.R).

Rede penge, checks og kreditkort erstattes kun ved brand, raveri
og indbrudstyveri med op til 6.000 kr. pr. begivenhed.

Genstande, der ikke er mere end 2 ar gamle erstattes til nyvardi.
For andre genstande kan Tryg foretage fradrag for alder, brug,

15. Selvrisiko ved leje af bil eller scooter

nedsat anvendelighed eller andre omstendigheder. Tryg kan ogsa
lade tingene reparere og udbetale et belab, der svarer til repara-
tionsprisen eller overtage genstanden mod at betale en
kontanterstatning.

Forsikringen dakker ikke

For5|krmgen dakker ikke
glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.
skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage.
skade, som skyldes darlig emballage eller udflyden af med-
bragte vasker.
skade pa bagage, som er indleveret til et andet transport-
middel end det du selv rejste med.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har vaeret
udsat for en skade, som er dakket af forsikringen. Du skal ogsa
kunne dokumentere, hvornar tingene er kbt og til hvilken pris.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 10.000 kr. pr. skade og galder i den tid,
karetajet er lejet, dog maksimalt i 30 sammenhangende dage.

Forsikringen daekker den selvrisiko, der eventuelt bliver opkravet
pa den ansvars-/kaskoforsikring, som den lejede bil eller scooter
er daekket af (kun scootere med en maksimal ccm pa 250 er
omfattet).

Det er en betingelse at
skaden er erstatningsberettiget.
keretgjet er lejet pa rejsen hos et firma, som lovligt udlejer biler
eller scootere.
fareren og kortholder star opfert i lejekontrakten.
fareren hgrer under gruppen af de forsikrede personer,
se afsnit 1.

16. Privatansvar

Forsikringen dakker ikke

For5|kr|ngen daekker ikke hvis
keretgjet ikke er ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret hos et for-
sikringsselskab.
koretgjet ikke er lejet gennem et udlejningsfirma.
faren ikke har ret til at fare karetgjet eller der pa anden vis er
handlet i strid med lejekontrakten.

Desuden dakker forsikringen ikke tyveri af lejet autotilbehar fx
barnestol.

Dokumentation

Efter hjemkomsten skal du kunne sende os dokumentation for din
betaling af selvrisiko i form af udtog fra kreditkort eller lignende,
original lejekontrakt, skaderapport og skadeanmeldelsen.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 5 mio. kr. ved personskade og op til
2 mio. kr. ved tingskade.

Forsikringen dakker det erstatningsansvar, du som privatperson
padrager dig pa rejsen ved beskadigelse af personer og ting i hen-
hold til gzldende lov i det land, skaden sker.

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke ansvar
som du padrager dig i forbindelse med udfarelse af dit erhverv.
for skade pa ting, som du ejer, har til lans, opbevaring, afbenyt-
telse, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat dig i
besiddelse af eller har i varetagt af anden grund.
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for skade forvoldt ved brug af motorkeretgj, camping- eller
pahangsvogn, sefartgj eller luftfartgj.
ved skade forvoldt af hunde.

Dokumentation

Du skal kunne sende os en beskrivelse af handelsesforlgbet,
navn og adresse pa vidner og skadelidte, en opgerelse over de
dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel politirapport.



17. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 2 mio. kr. pr. skade. Der er en selvrisiko
pa 300 kr. pr. skade.

Forsikringen dakker, hvis du, som privatperson, padrager dig
erstatningsansvar for skade pa
inventar eller bygningsdele i lejet hotelvarelse, lejlighed,
fritidshus eller villa, nar de beskadigede dele er i din varetegt.
lejet campingvogn, mobilhome eller telt, nar det er i din vare-
tegt.

18. Overfald

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke

- skade, der er opstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.
skade som fglge af, at du ved aftale eller pa anden made har
padraget dig et videregaende ansvar end almindelige regler om
erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

Dokumentation

Efter hjemkomsten skal du kunne sende os en beskrivelse af han-
delsesforlgbet, navn og adresse pa skadelidte og vidner, opge-
relse over de dokumenterede krav og eventuelt politianmeldelse.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 500.000 kr. pr. person.

Forsikringen dakker vold over for eller mishandling af dig, nar
den er begaet af tredjemand med paviselig skade til falge. Erstat-
ningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder efter
dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en tilsvarende
skade.

19. Retshjzlp

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke tab eller beskadigelse af rejsegods eller
vardigenstande, herunder penge, ure, smykker.

Desuden dakker forsikringen ikke skade, som tilfgjes dig af en
rejseledsager.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os dokumentation for
anmeldelse til n@rmeste politimyndighed pa rejsestedet, lage-
erklaering og navne pa evt. vidner.

Forsikringen daekker
Forsikringen dekker op til 125.000 kr. pr. person. Selvrisikoen er
10%. pr. skade, dog minimum 2.500 kr.

Forsikringen dakker dine juridiske udgifter, hvis der rejses civil-
retligt erstatningskrav mod dig, som falge af, at du som privat-
person

uforvarende og uden for aftaleforhold forvolder skade pa

tredje mand.

ufrivilligt overtrader lokal lov eller offentlige bestemmelser.

20. Sikkerhedsstillelse

Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke assistance ved skade forvoldt ved brug,
besiddelse eller opbevaring af motorkgretg;j.

Forsikringen daekker
Forsikringen dakker op til 100.000 kr. pr. tvist. Tryg stiller
sikkerhed for
betaling af procesomkostninger.
frigivelse af forsikrede i tilfelde af, at du bliver tilbageholdt,
fangslet eller truet hermed i forbindelse med et faerdsels-
uheld.

Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit lan, som skal
tilbagebetales til Tryg.
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Forsikringen dakker ikke
Forsikringen daekker ikke sikkerhedsstillelse for bader eller per-
sonlige haftelser.



21. Krisehjzlp

Forsikringen daekker

F0r5|kr|ngen dakker udgifter til
psykologisk krisehjalp til dig og medforsikrede pa stedet.
din egenandel af lageordineret psykologbehandling efter
hjemkomst med op til 10.000 kr. under forudsatning af, at be-
handlingen pabegyndes senest 4 uger efter hjemkomst og sker
efter aftale med Trygs lege, og af der samtidig ydes tilskud fra
den offentlige sygesikring.

Forsikringen dakker krisehjalp, nar en dekningsberettiget begi-
venhed pa rejsen har medfert en psykisk krise som fglge af

akut sygdom, tilskadekomst eller dadsfald,

reveri eller overfald,

ulykke, brand, eksplosion eller indbrud,

terrorisme, naturkatastrofe eller epidemier.

22. | tilfelde af skade

Forsikringen dakker ikke

Forsikringen dakker ikke krisehjalp, hvis du opholder dig i en
krigszone. Dog dakker forsikringen, hvis du opholder dig i krigs-
zonen ved kamphandlingernes start.

Kontakt Tryg Alarm ved behov for akut krisepsykologisk hjelp pa
rejsen.

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de oplys-
ninger, som vi anser for ngdvendige for at afgere, om erstatningen

skal udbetales samt erstatningens starrelse.
| tilfeelde af en udbetaling indtraeder vi i dine rettigheder.
Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

Forsikring i andet selskab

Har du kebt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa anmelde skaden
dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskranker er-
statningspligten i tilfelde af dobbeltforsikring, galder de samme
undtagelser og indskrankninger ogsa denne forsikring. Det med-
farer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmas-
sig erstatning.

Bestemmelserne gaelder ikke for afsnit 10, Rejseulykke.

23. Generelle bestemmelser

Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
hospital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfarsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at dakke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Krav til dokumentation
Erstatning kan udbetales fra en eller flere af deekningerne i rejse-
forsikringen.

Det er et krav for at fa erstatning, at du har skaffet den dokumen-
tation, der er naevntide forskellige afsnit.

Anmeldelse af skade

Du kan anmelde en skade via din Lunar app, ved at sende en
e-mail til lunar@tryg.dk eller ved at kontakte Rejseskade pa
442044 75 mellem 8-16.

Har du akut brug for hjalp, fx i tilfelde af sygdom eller tilskade-
komst parejsen, skal du ringe til Tryg Alarm pa +45 44 68 82 00.

Forsikringsgiver og forsikringstager
Forsikringsgiver:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601

DK-2750 Ballerup

CVR-nr. 24260666

Forsikringstager:
Lunar Bank
Skovvejen 2
DK-8000 Aarhus C
CVR nr: 39697696

Forsikringens varighed og opher
Forsikringen dekker i den periode, hvor du er indehaver af et
gyldigt Lunar Essential betalingskort.

Dakningen opharer, nar du opsiger dit kort. Det galder ogsa,
hvis kortudsteder opsiger kortet. Det er din status hos kort-
udsteder pa skadetidspunktet, der bestemmer, om du er omfattet
af forsikringen.
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Forsikringsaftaleloven
For forsikringen galder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler i det om-
fang denne ikke er fraveget i betingelserne.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
Pa www.tryg.dk/personoplysninger kan du lese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om
til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Forsikringssummer og selvrisiko

De forsikringssummer, som er navnt i de enkelte afsnit, danner
maksimumsgranse for Trygs erstatningspligt for alle skader, der
sker under de enkelte daekninger i rejseperioden.

Der er en selvrisiko pa nogen af dekningerne. De fremgar af daek-
ningsoversigten, afsnit 4.
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Generelle undtagelser
Forsikringen dakker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-
regnellghed der direkte eller indirekte skyldes
forsatlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.
deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler samt ved misbrug af
medicin.

Desuden dakker forsikringen ikke skade som direkte eller
indirekte skyldes
strejke eller lockout. Dog dakker forsikringen civile uroligheder,
lockout og/eller blokader i henhold til Forsinket fremmade,
se afsnit 11.
nye love, regulativer eller retningslinjer udstedt af regering eller
offentlig myndighed.
arrest, beslaglaggelse eller andet indgreb, der er foretaget af en
offentlig myndighed.
offentlig transporters konkurs.

Forsikringen dakker ikke forsikringsbegivenheder, der rammer dig
- nar du arbejder pa boreplatforme off-shore eller under trans-
port til og fra boreplatformen.
under flyvninger, hvor du er en del af flybesatningen.
under deltagelse i ekspeditioner til polaromrader og uudfor-
skede steder, hvor der ikke er en guide med (herunder udforsk-
ning af huler og grotter).
under deltagelse i motorlgb, uanset arten.
under deltagelse i professionel sport. Dog dakker vi transport
til og fra rejsedestinationen samt under opholdet, i det omfang
du opholder dig pa stedet som privatperson.
pa rejser, hvor det primare formal er medicinsk behandling/
alternativ behandling.

Krigs- og atomskader og myndigheder der frarader rejser
Undtaget fra forsikringen er forsikringsbhegivenheder som falge

af krig, krigslignende forhold, sabotage, terrorisme, oprer eller
borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst mi-
liter nedk@mpning af farnavnte situationer ikke vaere daekket.

Forsikringen dakker, hvis forholdene indtraffer i det land, hvor du
opholder dig pa rejse, uden for bopalslandet, i indtil 1 maned fra
konfliktens udbrud.

Erstatningspligten er dog betinget af
at der ikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sig i en af de ovennavnte situationer.
at forsikrede ikke selv deltager i handlingerne.
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at konflikten ikke omfatter udledning af biologiske og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller radio-
aktiv bestraling, der opstar i forbindelse med militere aktioner,
eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved atom-
anleg.

Forsikringsbegivenheder der skyldes, at en regering som falge af
ovenstaende valger helt eller delvis at indstille flyvning eller
andre former for kollektiv trafik, er ikke daekket.

Nar danske myndigheder frarader rejser

Forsikringen daekker ikke skader ved rejser til omrader, som det
danske udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende
offentlig dansk myndighed frarader personer at rejse til, hvis ska-
den er en direkte eller indirekte folge af tilstanden i omradet.

Du skal selv holde dig orienteret om din rejsedestination er omfat-
tet af sadan et omrade, fx via Udenrigsministeriets
hjemmeside: www.um.dk.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afgarelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte Kva-
litet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet, kan
du klage til:

Ankenzvnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 33 15 89 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenavnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk
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