Lunar Unlimited
-ett komplement till din ordinarie reseforsakring

Forsakringsvillkor RF 02-1601-03

Om forsdkringsavtalet
Foér denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen och vad som stdr i detta férsakringsvillkor samt
svensk lag i dvrigt.

Tillsyn

Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa Forsékring, filial till Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av
Finanstilsynet i Danmark vad géller frdgor om forsakringsrérelsen och under tillsyn av Finansinspektionen
i Sverige vad galler forsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information
Mer information om férsikringen kan du fa pa lunar.app eller Lunar app.
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Nar du laser i villkoren - var uppmarksam pa foéljande:
. vad din férsakring omfattar
. hur 18ng reseperiod som férsakringen, som hdgst, galler for.

Var ocks& uppmarksam pa nedanstdende:

. vilka saker/%tgérder du sjalv ansvarar for, t.ex. den dokumentation, som vi kan komma att behéva
fa fran dig i handelse av en skada.

. nar vi skriver du, menar vi dig som den férsakrade personen.

. nar vi skriver 'vi’ eller ‘oss’ menar vi Moderna Forsakringar.

Sjukhusinlaggning i utlandet

Du ska omedelbart kontakta den larmcentral som ditt, ordinarie reseférsakringsbolag anvisar till. Du ska
aven foélja ditt ordinarie reseférsakringsbolags instruktioner de assisterar dig om du t.ex. skulle bli inlagd
pa sjukhus, behdver hemtransport eller maste evakueras.

Generella rad

e  Ta alltid med det bld EU-sjukférsakringskortet (EHIC), fér att genom det kortet kan du fa tillgéng till
offentlig sjukvard i EU/EES-lander.

e Attt t.ex. hemtransport, sjukledsagning, tillkallelse och hemkallelse inte ingar det bld
EU-sjukforsakringskortet och ska darfor avtalas med det forsakringsbolag dar du har ordinarie
reseskydd t.ex. hemfdrsdkringsbolag.

e Att du sparar all nédvandig dokumentation t.ex. ldkarintyg och kvitton i original om skadan och de
utgifter du har haft.

e Attt du ska forsdka begransa din skada.

Om EU-sjukforsdakringen - det bla kortet

EU-sjukférsakringen, ocksa allmént kallat det "BId kortet”, géller inom EU, Norge, Island, Liechtenstein
och Schweiz och ger dig ratt till samma offentliga sjukvard som de som bor i det landet. Du bér dock
understka att den lakare, tandlékare eller sjukhus som du besdker, ar ansluten till det offentliga
sjukvardssystemet. Du kan inte férvanta dig att det “BIa kortet” betalar for vard hos privata vardgivare.
Pa forsakringskassan.se kan du ldsa mer om vad som géller fér vard utomlands.

VIKTIG INFORMATION OM FORSAKRINGEN

Komplement till ordinarie reseforsakring

Denna forsakring kompletterar din ordinarie resefdrséakring och darfér rekommenderar vi dig att du
kontrollerar att du alltid har en heltdackande reseférsakring fére du reser t.ex. att har reseskydd
inkluderat i din hem-, villahemférsakring. Det ar alltid du som resenar som har ansvaret att se till att du
har ett fullgott forsakringsskydd.
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Skadeanmalan

Skadeavdelningen - for alla skador och hdandelser forutom psykologisk krishjalp

Du ska alltid kontakta din ordinarie reseférsdkring i forsta hand och darefter Moderna Forsakringars
skadeavdelning pa:

E-mail: kort@modernaforsakringar.se

Telefon: 010-2191199

Falck Global Assistance — behov av psykologisk krishjalp

Du har tillgdng till var larmcentral Falck Global Assistance, som har dppet dygnet runt for att hjalpa dig -
du kan kontakta larmcentralen pa:

E-mail: fga@se.falck.com
Telefon: +46 8 587 717 00

Samtal till och fran Falck Global Assistance bekostas av férsakringen. Om du énskar erséttning for de
samtalen ar det viktigt att du sparar din telefonrédkning.

Vi samarbetar med Falck Global Assistance alarmcentral for att assistera vara kunder

Ha alltid foljande handlingar tillgangliga:

1. Kortets nummer

2. Bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

3. Lakarintyg alternativt forseningsintyg

4, Ersattningsbeslut fran din ordinarie reseférsékring
OBS!

Om du ar i akut behov av ambulans eller polis - kontakta 112 eller motsvarande larmnummer i det land
dar du befinner dig!
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Om forsakringen

I ditt medlemskap i Lunar Unlimited ingar reseférsékring hos Moderna Forsakringar.

Forsakringen &r en obligatorisk gruppférsakring som &r tecknad pa grundval av ett avtal mellan Lunar
och Moderna Fodrsakringar.

Férsakringsavtalet och forsakringsvillkoren avtalas mellan Moderna Férsékringar och Lunar och galler
parallellt med att du ar kortinnehavare av ett Lunar Unlimited betalkort samt att avtalet mellan Moderna
Férsakringar och Lunar ar i kraft.

Om du sager upp ditt medlemskap i Lunar Unlimited s&gs ocksd din reseférsakring upp samtidigt utan
ytterligare varsel. Lunar har ensam rétt att inga avtal med Moderna om &ndring eller upphérande av
forsakringen och att motta uppsdgning av forsakringen. Uppsagning som skett av Lunar eller Moderna
galler for samtliga forsakrade.

Det ar Lunar som ar férsakringstagare och administrerar din resefdrsakring och sander dig ditt
forsakringsbrev, som du ocksa far tillgdng till via “Min Sida” hos Lunar. Du kan alltid g3 in p& din Lunar-
app for mer information. Om du har generella frégor om férsakringen, ber vi dig att i férsta hand
kontakta Lunar.

Far du en skada néar du &r ute och reser, blir den behandlad av Moderna Férsakringars skadeavdelning
och var larmcentral Falck Global Assistance.

Det &r viktigt att du &r inforstddd med att den har férsakringen kompletterar det reseskydd som du t.ex.

har via din Hem-eller villahemférsakring. Nar du ska ut och resa ar det darfér viktigt att du ser dver ditt
samlade reseférsakringsskydd s3 att det técker ditt behov.
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Forutsattningar

1. Vad ska du tanka pa

Det finns ndgra saker, som du ska vara uppmarksam p&, och som kan ha betydelse for din rétt till att fa
ersattning.

1.1 Om du kommer till skada fore du reser

Om du har kommit till skada/sjukdom/olycka strax fére du reser, ska du vara uppmarksam p3, att
reseférsakringen inte ersatter utgifter som har med en sddan skada att géra. Detta kan innebéra, att du
sjalv maste betala eventuella kostnader som har samband med en sddan skada/sjukdom/olycka.

1.2 Dokumentation
Om rdkar ut for en skada &r det viktigt att du sparar all nédvandig dokumentation om vad som har hant
och underlag pé de utgifter du haft.

Du kan lasa mer om detta under varje avsnitt samt i avsnittet "Vad galler vid skada”.

2. Vem forsakringen galler for

Férsakringen géller for dig som ar kortinnehavare av ett giltigt Lunar Unlimited kort och:
e din medresande maka/make/sambo/registrerade partner
« dina och din makas/makes/sambos/registrerade partners medresande barn under 21 &r

Det ar ett krav att forsakrade:
. bor i Sverige eller annat land i Norden, med undantag for Gronland och Farbdarna
e arinskriven i svensk forsakringskassa eller motsvarande i Norden
. maka/make/sambo/registrerad partner och fosterbarn ska ha samma folkbokféringsadress som
kortinnehavaren

Med kortinnehavare menas den person, som har ett kortavtal med Lunar Bank, och som har sitt namn
praglat p& Lunar Unlimited-kortet.

Férsakringen omfattar de personer, som er beskrivna i denna punkt. Nar vi skriver “du” i villkoren, menar
vi alla medférsakrade personer, som omfattas av forsakringen.

3. Var galler forsakringen

3.1 Geografiskt omrdde
Férsakringen géller for resor i hela variden, men som pabérjas i Norden.

3.2 Resor i Sverige
Forsakringen galler inte for resor inom Sverige.
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4. Nar galler forsdakringen

4.1 Betalningskrav

. Férsdkringen galler nar minst 60 % av de totala resekostnhaderna har betalats med ett
Lunar Unlimited betalkort for att en skada ska kunna omfattas av dessa férsakringsvillkor.

e Vid anvandande av egen bil ska minst 60% av transport- och resekostnaderna (bransle, farja,
dvernattning etc.) ha betalats med Lunar Unlimited fére avresa och under resan for att en skada
ska kunna omfattas av dessa forsakringsvillkor.

. Nar en resa betalas med bonuspodng (“frequent flyer-program”) raknas eventuell flygskatt och
andra avgifter/kostnader som resekostnader.

. Kontantbetalning med pengar uttagna via ett Lunar Unlimited betalkort accepteras inte som en
betalning utférd av kortet.

. Paketresors totala resekostnader ska ha betalats till minst 60 % med ett Lunar Unlimited
betalkort
for att en skada ska kunna omfattas av dessa férsakringsvillkor

. Upphor ditt Lunar Unlimited betalkort att galla upphdr, utan ytterligare uppsagning, forsakringen
att
gélla frdn och med samma dag.

4.2 Forsakringsperiod
. Forsakringen galler fér resor upp till 30 dagars langd.
e Dagsresor utan dévernattning omfattas enbart om resan féretas med flyg till destinationer utanfor
avreselandet i Norden.
e  Avbestallningsforsakringen galler fran det datum du betalat anmalningsavgiften eller hela resans
pris och upphér nér du har checkat in pa flygplatsen eller befinner dig i det transportmedel som
ska anvandas for resan, t.ex. buss, tag eller egen bil.

Ska resan vara langre é@n 30 dagar, rekommenderar vi att du kontaktar Moderna Foérsakringar for
radgivning, fére din avresa.

4.3 Forsdkringsperiod per resa
e  Forsakringen galler fran den tidpunkt du lamnar din bostad/tillfalliga bostad for att p&borja
resan.
. Forsakringen slutar att gélla, nar du har dterkommit till din bostad/uppehadlisplats.

4.4 Om din hemkomst férsenas av opaverkbar anledning
Férsakringsperioden forldngs automatiskt med 48 timmar om din hemkomst blir férsenad p& grund av, en
av dig, opaverkbar anledning.

4.5 Reseskydd i din hemforsakring eller annat motsvarande heltdckande reseskydd

Den hér férsakringen galler i kombination med det reseskydd som ingdr i din hem- villahemférsakring
eller annat heltéackande reseskydd dvs. denna forsakring kompletterar din heltéckande reseférsakring och
darfér rekommenderas du att sjalv sdkerstalla att du har ett férsakringsskydd som motsvarar ditt behov,
innan du pabérjar din resa. Det &r alltid du som resenar som har ansvaret att se till att du har ett fullgott
reseskydd.

5. Vilka resor och aktiviteter galler forsakringen for

5.1 Vilka restyper galler forsdakringen for
Forsékringen omfattar foljande typer av privata resor:
. Semesterresor
Skidresor
Studieresor
Studier (nar du ar anmald till en institution fér gymnasial eller en hégre utbildning)
Resor med oavlénat humanitart arbete som syfte (vi anser inte att betald kost, logi och transport
utgor 16n)
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5.2 Semesterresor, som delvis ar arbetsrelaterade

5.2.1 Semesterdagar i kombination med tjdnsteresa

Férsakringen galler for den del av tjdnsteresa resa som dr semester och som ar betald till 60% med
Lunar Unlimited, och enbart om resan inte omfattas av en tjanstereseférsakring som ocksa galler under
semesterdagar. Semesterdagarna kan vara forlagda fore eller efter tjansteresan. Fridagar mellan dagar
med tjansteutdvning betraktas som tjansterelaterade dagar.

5.2.2 Tjansterelaterade besdk i samband med semesterresor
Om huvudsyftet med resan ar semester, accepterar vi att du har ett kort besok med hégst en dag hos;
en samarbetspartner, en konferens, ett massbesok eller annan aktivitet som &r arbetsrelaterad.

5.3 Sportaktiviteter
Férsakringen galler traning och deltagande i sportaktiviteter. Férutom allmanna sportaktiviteter galler
forsakringen ocksa for traning och deltagande i nedanstdende sportaktiviteter, se dock undantagen i
avsnitt 5.4:
. motorlopp,
cykellopp eller hastlopp,
boxning,
segling,
karate och andra kampsporter,
bungee jump,
paragliding (fallskarm efter en bat),
hang gliding (drak- eller segelflygning),
fallskdarmshopp,
svavflygning,
bergsklattring under 5 000 meters héjd,
dykning med tub eller fridykning upp till 5 meters djup, men om du innehar giltigt internationellt
dykcertifikat tillats dykning med tub ned till 18 meter.

5.4 Sportaktiviteter forsdakringen inte galler for

Férsédkringen géller inte fér skada som uppstar, direkt eller indirekt, som en féljd av deltagande i:
¢ professionell sport som du utdvar vanligtvis mot betalning exempelvis genom sponsoravtal
e  expeditioner

6. Sjalvrisk

Férsakringen galler utan sjalvrisk.

Vad forsakringen galler for

7. Avbestallningsforsakring

7.1 Forsakringen ersatter

Férsakringen ersatter avbestillning av din resa och galler fran det datum du anmalningsavgiften eller
hela resans pris till mer &n 60 % betalats med kortet och upphér nér du har checkat in pa flygplatsen
eller befinner dig i det transportmedel som ska anvéandas for resan, t.ex. buss, tag eller egen bil.

7.2 Avbestdllningsorsaker

Akut sjukdom eller skada

Férsakringen ersatter avbestallning av din resa till féljd av akut sjukdom, skada eller dodsfall:

e fordig

e din make/maka/partner, barn, syskon, féraldrar, svarféraldrar, mor- och farféraldrar, barnbarn och
deras makar/sambor eller om du &r vardnadshavare till en av ovanstdende personer,

e nagon som du reser ut fér att beséka,
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e en medresenar som avser att resa med dig och har bokat en resa till samma destination.

Andra orsaker

Forsakringen tacker dven avbokning av din resa nar den inte kan slutféras pa grund av:

o att du ofrivilligt ségs upp fran ditt arbete och att det &r mindre &n 30 dagar kvar till avresedatumet

e att en brand, explosion, éversvdamning eller inbrott har intraffat i din privata bostad i
bosattningslandet

Dessutom galler forsakringen om du inte kan resa pa grund av att det finns en dverhangande risk for
ndgon av féljande handelser pd resmalet:

e Krig eller krigsliknande férhallanden

e Terrorism

e Naturkatastrofer

Det svenska utrikesdepartementet (UD), en svensk ambassad eller motsvarande institution ska ha
konstaterat och dokumenterat handelsen.

Férsakringen galler aven for avbestallning av din resa, nar den inte kan genomfdras,

e nar det svenska utrikesdepartementet (UD) avrader frén all onddig inresa eller redan har
rekommenderat evakuering.

e nar vi bedémer att det &r forknippat med betydligt kad risk eller osékerhet att vistas pd
destinationen p& destinationen.

7.3 Forsakringen ersdtter inte

Férsakringen ersatter inte:

o forluster till foljd av researrangdrens konkurs eller dennes oférmaga att uppfylla ekonomiska
skyldigheter som transportér och researrangoér.

e vid ett befintligt medicinskt tillstand eller skada, om tillstandet inte varit stabilt tvd manader innan
resan bokades eller depositionen betalades, medmindre du har fatt ett forhandsgodkdnnande fran
0ss.

e kostnader som ersétts fran andra hall, t.ex. researrangéren, hotellet och flygbolaget.

7.4 Ersattning

Om du maste avboka din resa ersatter férsikringen kostnader fér boende och transport, utflykter och
evenemang, t.ex. konsertbiljetter eller fér en planerad aktivitet, t.ex. uthyrning av skidutrustning-och
instruktion, med upp till 15.000 kr per person och hégst 20.000 kr per resa.

7.5 Dokumentation

Nar du anmaler skadan ska du skicka in:

e resehandlingar i original

o bekréftelse pa avbokning av resan

« information om det belopp som researrangéren evt. aterbetalat for resan

Dessutom, om det ar relevant for anmalan, skicka:

o lakarintyg, dédsattest och/eller polisanmalan

e bevis pa uppsagning fran arbetsplatsen

e dokumentation i form av oanvéanda evenemangsbiljetter och liknande
e Qvriga, for skadan relevanta, handlingar
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8. Merkostnader vid akut sjukdom och skada

Merkostnader ersatts for erlagd sjalvrisk samt fér ersattningsbar skada vars dverskjutande del av
merkostnaderna, inte ersatts av den ordinarie reseférsakringen, dock hogst med forsakringsbeloppen
som framgar under varje férsakringsmoment.

Det bld EU-kortet

Kom ihdg att du kan omfattas av EU-sjukférsakringen (det BI& kortet) pa resor i EU/EES-landerna, och
att du darmed har méjlighet att fa behandling hos en offentlig vardgivare. Darfér rekommenderas du
starkt att ta med det Bla kortet p% resor i EU/EES-landerna.

8.1 Merkostnader for vard vid akut sjukdom, akut skada eller olycksfall

Férsakringen ersatter erlagd sjalvrisk och merkostnader om du drabbas av akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall pd resa under férsakringsperioden och forsikringens giltighetstid som inte ersatts av den
ordinarie reseforsakringen. Med olycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en
plétslig och oférutsedd yttre hdndelse (ett utifran kommande vald mot kroppen).

8.1.1 Merkostnader for ldkar- och sjukhusvard

Du far erséattning for erlagd sjalvrisk och kostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsakringen,
med hégst 8 000 kr fér akut lakarvard, sjukhusvard och medicin samt fér behandling och hjalpmedel som
behandlande ldkare foreskrivit for sjukdomens eller rese-olycksfallsskadans ldkning, under forutsattning
att detta inte kan vénta till aterkomsten till Norden. Du ska sdka lakare pd vistelseorten i direkt
anslutning till sjukdomens, skadans eller reseolycksfallets uppkomst.

8.1.2 Merkostnader for kiropraktor och sjukgymnast

Du far erséattning for erlagd sjalvrisk och kostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsakringen
med hdgst 5 000 kr fér behandling utomlands av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor eller annan
alternativmedicinsk behandling om legitimerad lakare remitterat det. Foreligger det vid reseolycksfall,
sjukliga eller andra, fér din alder, onormala férandringar, far du endast erséttning for den skada som kan
antas ha blivit féljden om férdandringarna inte forelegat da reseolycksfallet intraffade.

8.1.3 Merkostnader for tandbehandling vid akuta tandbesvar

Du far ersattning med hégst 8 000 kr per resa for erlagd sjalvrisk och kostnader som inte ersatts av den
ordinarie reseférsakringen for tillfallig behandling vid akuta tandbesvér. Du ska uppsoka tandldkare pd
vistelseorten i direkt anslutning till besvarens uppkomst.

8.1.4 Merkostnader for lokala resor i samband med akut sjukdom och skada

Du far erséattning for kostnader, med hégst 5 000 kr, for erlagd sjélvrisk och kostnader som inte ersatts
av den ordinarie reseférsakringen for lokala resor i samband med, av din ordinarie reseférsakring
omfattade, ldkarbesdk, besdk hos sjukskodterska, sjukhusbehandling samt sjukgymnastik.

8.1.5 Dokumentation
Vid intraffad skada ska du kunna styrka dina ersattningskrav.

8.2 Merkostnader for hemresa och hemtransport

8.2.1 Merkostnader for hemresa och hemtransport pga. medicinska skal

Bedémer behandlande lakare pd vistelseorten, att du maste avbryta din vistelse pd grund av medicinska
skal och atervinda till Norden, betalas ersattning fér merkostnader som inte ersatts av den ordinarie
resefdrsakringen med hdgst 8 000 kr for hemresan . S3val nédvandigheten av hemresan som fardsattet
ska vara foreskrivet av ldakaren och godkdnnas av det forsakringsbolag som ansvarar for din hemresa. Du
far ersattning under forutsattning att hemresan pa grund av akut sjukdom eller akut skada sker inom 60
dagar fran forsta lakarbesoket.
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8.2.2 Merkostnader vid hemtransport pga. forsiakrads dodsfall

I handelse av att sjukdom, skada eller reseolycksfallsskada leder till den férsdkrades dddsfall [Amnas
ersattning till narmast anhoriga fér merkostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsakringen med
hoégst 8 000 kr vid hemtransport till Norden av den avlidne. Om sjukdom leder till dédsfall ldmnas
ersattning for merkostnader vid hemtransport under férutsattning att hemtransporten sker inom 60
dagar raknat frdn dodsfallet. I stéllet for hemtransport kan ersattning for merkostnader for lokal
begravning lamnas med hdgst 8 000 kr.

8.3 Merkostnader for tillkallelse och sjukledsagning
vid sjukdom och skada

8.3.1 Forsakringen ersatter
Merkostnader for tillkallelse eller sjukledsagning om den &r avtalad via din ordinarie reseférsdakring och
om du:

 blir inlagd p& sjukhus pa grund av en allvarlig akut sjukdom eller olycksfall

o skadar dig allvarligt och blir inlagd pa sjukhus pa grund av ett allvarligt olycksfall

e dor (galler moment 7.3.2 Tillkallelse)

Merkostnader for sjukledsagning ersatts om din resplan m&ste avbrytas eller blir forsenad pga. akut
sjukdom eller olycksfall.

Férlangning av forsdkringsperioden sker automatiskt, om sjukledsagningen eller tillkallelsen 6verskrider
forsakringsperioden.

Erlagd sjalvrisk till ordinarie reseférsakring ersatts.

8.3.2 Tillkallelse

Vid tillkallelse ersatter forsakringen sjalvrisk och rimliga och nédvandiga kostnader som inte ersatts av
den ordinarie reseférsakringen for transport inkl. lokaltransport av 2 personer fran deras bostad i Sverige
eller Norden och fram till dig pd din destination. Efter ankomst kommer de tillkallade personerna
omfattas av férsdkringen som sjukledsagare.

Vid tillkallelse galler att nédvandigheten av tillkallelsen ska vara foreskriven av den behandlande lakaren.

8.3.3.Sjukledsagning

Vid sjukledsagning ersatter forsakringen sjalvrisk och rimliga och nédvandiga merkostnader som inte den
ordinarie reseférsakringen ersétter, for upp till 2 personer som antingen kan vara pa plats alternativt att
de tvd personerna befinner sig i Sverige eller Norden och tillkallas for att sjukledsaga dig.

Ersattning ges for:
. kost och logi samt lokaltransport upp till 21 dagar, dock hégst till dess att du ater kan fortsatta
din resa eller bli hemtransporterad via din ordinarie reseférsakring.
. Hemtransport via din ordinarie resefdrsakring tillsammans med dig
hemtransport via din ordinarie reseférsakring till din/tilkallads egen bostad i Sverige eller
Norden.

Vid hemtransport av dig galler att saval nédvandigheten av hemresan som fardséttet ska vara foreskrivet

av lakaren och godkannas av det forsakringsbolag som ansvarar fér din hemresa dvs. dar du har din
ordinarie reseforsakring.
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8.3.4 Vilka personer kan sjukledsaga eller tillkallas
Du kan anvanda dig av tillkallelse eller sjukledsagning pa ett av foljande tva satt:
e  Tva medresande kan efter eget val bli sjukledsagare - eller
e Tva personer som genom eget val kan tillkallas frdn Sverige eller Norden, och som darefter
omfattas som sjukledsagare efter ankomst.

Det férutsatts, att sjukledsagningen &r ldkarordinerad via din ordinarie reseférsakring, for att du pa grund
av ditt héalsotillstand inte &r i stand att resa ensam.

8.3.5 Hogsta ersiattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr.

8.3.6 Forsakringen ersatter inte
Férsakringen ersatter inte sjukledsagning efter din hemkomst.

8.3.7 Dokumentation
Efter din hemkomst, ska du sanda oss originalkvitton for dina extra utgifter, lakarrapport, dodsattest,
anmalan till polis/raddningstjénst eller skadeanmaélan fér egendomsskada p& hem- villahemférsakringen.

8.4 Merkostnader for hemkallelse

8.4.1 Forsakringen ersdtter

Férsakringen ersatter erlagd sjalvrisk och merkostnader som inte ersatts av den ordinarie
reseforsakringen for dig for hemresa om nara anhérig i Norden drabbas av akut sjukdom, akut skada
eller olycksfall som &r s3 allvarlig att ldkare bedémer att hemkallelse &r nédvéandig, eller om néra anhérig
i Norden avlider, eller om vasentlig skada genom plétsligt och oférutsedd handelse drabbar din privata
bostad eller fritidshus i Norden.

Ersattning lamnas aven for merkostnader for resa for en medresenar som ar kortinnehavare av Lunar
. . . o o
Unlimited betalkort, om denne annars blir ensam kvar pa resmalet.

8.4.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 8 000 kr.

8.4.3 Forsdkringen ersdtter inte
Om handelsen som ar orsaken till hemkallelsen har intraffat innan din utresa.

8.4.4 Dokumentation

Efter din hemkomst, ska du sanda oss originalkvitton for dina extra utgifter, ldkarrapport, dédsattest (vi
kan eventuellt kréva en obduktion), anmalan till polis/radddningstjanst eller skadeanmalan f6r
egendomsskada pa reseférsakringen.

8.5 Undantag och begransningar (avsnitt 8)

Férsakringen géller inte fér vardkostnader, resekostnader eller andra kostnader som beror pa ett
befintligt medicinskt tillstdnd som visat symptom, varit féremal for lakarvard (utéver rutinkontroll) eller
dndrad medicinering/behandling senare &n 6 manader innan férsikringen bérjat gélla. Detta géller dven
om diagnos stalls forst efter att férsakringen bérjat galla, men dar symptom fanns redan innan.

Ersattning lamnas inte fér kostnad som beror pa att vardbehov féreldg redan d& du pabérjade resan. Blir
halsotillstandet forsamrat under resan lamnas sdledes endast ersattning fér den merkostnad
forsamringen medfor.

Fér den som vardas i Norden och som inte har rétt till erséattning fran nordisk allman férsékringskassa
eller motsvarande betalas bara den kostnad som skulle ha ersatts om ratten hade funnits.

11/30 | Moderna Férsakringar | Lunar Unlimited | RF 02-1601-03 Galler frdn 1 maj 2023



Forsdkringen ersatter inte:

kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan foérfattning, konvention eller
forsakring.

om du inte &r ansluten till Férsakringskassan i Sverige eller motsvarande i Norden. Ar du inte
ansluten betalar vi bara den kostnad som vi skulle ha ersatt om du varit ansluten

for vard- och resekostnader som har samband med, innan researrangemanget, planerad
behandling/operation

kostnader for vistelse pf:’l badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem och darmed férenade resor
kostnader enbart pd grund av att syftet med resan gar forlorat, till exempel att du inte kan bada,
sola, dyka, aka skidor eller spela golf

kostnader som beror pa sjukdom eller olycksfall som uppkommit i samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada maste &ndra sin
fardplan

kostnader for privat sjukvard inom Norden

skada som drabbar dig under deltagande i match eller tavling som representant fér
idrottsforening som &r ansluten till idrottsférbund

skada som drabbar dig under dykning med tub eller fridykning till ett stérre djup an fem meter.
Om du innehar giltigt internationellt dykcertifikat tilldts dykning med tub ned till 18 meter
kostnader for tandbehandling som t.ex. specialistandbehandling, tandkronor, rotbehandling och
liknande

kostnader fér normal och I6pande tandvard eller tandreglering

vid behov av akut tandvard om anledningen &r bristande munhygien eller underldtenhet att géra
kontinuerliga undersdkningar hos tandlakare

kostnader for att aterresa till vistelseorten i de fall dar, férsdkringsbolaget dar du har ditt
heltackande reseskydd, har lamnat ersattning fér hemresa enligt avsnitt 7

kostnader som uppstar om du foretar resa i strid med medicinska rad av ldkare

handelser som inte omfattats av annan reseférsakring

8.6 Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska inte:

anvanda alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller missbruka

ldkemedel pa sddant satt att det pdverkar ditt handlande och du darmed drabbas av olycksfall

eller sjukdom

gora dig skyldig till uppsatlig brottslig garning som &r straffbar och som har samband med

skadan

agera pa sadant satt att du utsatter dig for risken att skadas till exempel inte tillgripa eller hota
o . . . . . . TN P o o .

om vald, ge dig in i eller stanna kvar i situationer eller miljéer dér brak uppstatt, riskerar att

uppsta eller vanligen férekommer, upptridda provocerande i tal eller handlingar.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned eller bortfalla helt.
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9. Merkostnader vid evakuering & eftersokning

Férsdkringen ersatter erlagd sjalvrisk och merkostnader for den dverskjutande del av skadan som inte
ersatts av hem- villahemférsakringen eller researrangor.

9.1 Merkostnader for evakuering och ofrivillig vistelse

9.1.1 Merkostnader vid evakuering

Forsakringen ersatter for erlagd sjdlvrisk och merkostnader som inte ersatts av den ordinarie
reseforsakringen, for transport, om det utbryter krig eller om det @r 6verhdangande risk for krig,
krigsliknande tillstdnd, naturkatastrofer pandemi eller epidemi. Dessutom ersatter férsakringen ocksa om
det uppstar situationer, som betecknas som terrorhéndelser av lokala eller nordiska myndigheter. Innan
ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara anmald/reglerad enligt villkoret for reseskyddet i
din hem- villahemfdrsakring eller enligt researrangérens evakueringsansvar.

9.1.1.1 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar upp till 8 000 kr.

9.1.2 Merkostnader vid ofrivillig vistelse i samband med evakuering

Férsakringen ersatter erlagd sjalvrisk och merkostnader som inte ersatts av den ordinarie
reseforsakringen for mat och dryck respektive logi och transport, om det inte ar mdgjligt att lamna ett
land/omrade omedelbart efter det att det &r beslutat att evakuering ska genomféras fran landet/omradet
pga. att de offentliga myndigheterna har stangt méjligheterna fér ut- eller inresa till landet/omradet.
Transporten ska ske till det som, av de offentliga myndigheterna samt Sveriges Utrikesdepartement,
betraktas som ndrmaste sdkra uppehalisplats.

Férsakringen ersatter daven om du inte ar direkt berdrd av situationen, men du vistas dar ofrivilligt och
kan inte resa ut fran landet i enlighet med din ursprungliga resplan pga. att de offentliga myndigheterna
har stangt gransen for in-och utresa. Om researrangdren eller larmcentralen fér det férsakringsbolag eller
dar du har ditt heltackande reseskydd, inte kan arrangera en hemreseplan fér din evakuering inom 12
timmar efter det att det &r beslutat om evakuering, kan du arrangera hemresan pa var bekostnad.

9.1.2.1 Hogsta forsakringsbelopp

Foérsakringen ersatter upp till 3 manader for:
e mat och dryck (sammanlagt) 1 200 kr per pabérjat dygn
e |ogi och transport (sammanlagt) 20 000 kr.

9.1.3 Begrdnsade transportmdojligheter

Transportmdjligheterna kan vara mycket begransade i lander som befinner sig i krig eller krigsliknande
tillstand, och vi tar darfér inget ansvar fér om eller hur din transport kan ske. Vid de tillfallen dar vi kan
ha méjlighet att assistera, kommer vi att géra sd i samarbete med Sveriges Utrikesdepartement (UD),

resebolag eller liknande.

9.1.4 Forsakrads skyldighet att lamna landet

Du har skyldighet att Iamna landet, vid tidigast mdjliga tillfalle, for transport till Sverige eller Norden,
efter att det har kunnat konstaterats att det &r mdjligt att resa ut fran landet/omradet. I tillfille att du
trots mojligheten att Iamna landet/omradet véljer att stanna upphér férsakringsmomentet att gélla fran
och med den dag som du valjer att stanna

9.1.5 Forsakringen ersadtter inte
e om du trots UD:s rekommendationer/avradan t.ex. pga. krigstillstand har akt till ett land
e kostnader som kan ersattas fr&n annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, garanti,
forsakring eller fran hotell, uthyrare, researrangér, resebyra, transportféretag och liknande
e om du befinner dig p3 en krigsskadeplats, dock géller férsakringen om du av hindelse skulle
befinna dig pa krigsskadeplatsen vid krigshandlingarnas start.

9.1.6 Dokumentation
Efter din hemkomst, ska du sanda originalkvitton for dina merkostnader till oss.
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9.2 Merkostnader for eftersokning och raddning
9.2.1 Forsdkringen ersdtter
e merkostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsdakringen for eftersokning och raddning
inom en radie pa 50 km frén den plats, du senast blev sedd.
e merkostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsdkringen fér raddning, efter att du ar
lokaliserad.

9.2.2 Forsakringen ersatter inte

e betalning och kostnader for eftersékning och raddning till myndigheter och organisationer, som
normalt arbetar frivilligt/oaviénat med den typen av uppgifter.
eftersdkning i samband med kidnappning eller kapning.
eftersdkning och raddning norr om polcirkeln eller pd Sydpolen eller i omraden, dar de lokala
eller offentliga myndigheterna kraver ett sarskilt uppeh%llstillsténd. Det ar primart i
polaromrddena, resande 6ver Grénlands inlandsis och i nordligaste Kanada.

e eftersdkning som sétts i gdng av familj och slaktingar, pga. att du inte har berattat fér dem, var
du befinner dig, eller om familjen/slakten eller andra 6nskar komma i kontakt med dig.

9.2.3 Hogsta forsakringsbelopp
Férsakringen ersatter i upp till 14 dagar med hogst 20 000 kr per handelse.

9.2.4 Dokumentation
Du ska sanda dokumentation att du har blivit anmald hos lokal myndighet.

9.2.5 Anmarkning
Moderna Forsakringar sétter ej i gdng och ansvarar ej for eftersékningar eller raddningar.

10. Psykologisk krishjalp

10.1 Forsakringen ersatter
Férsidkringen ersatter kostnader fér psykologisk krishjélp pa resmalet eller efter hemkomst nar en
handelse har medfort en psykisk kris.

Hdndelser som omfattas ar:
e akut sjukdom, allvarlig skada eller dédsfall
e ran, 6verfall, olycksfall, brand, explosion eller inbrott
e efters6knings- och raddningsaktioner
e krigsutbrott, krigsliknande tillstand, terrorhandlingar, naturkatastrofer eller epidemier

Vid behov av psykologisk krishjalp kontakta var larmcentral Falck Global Assistance dig med att komma i
kontakt med en psykolog i vart natverk.

10.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr.

10.3 Forsakringen ersatter inte
e om du vistas pa en krigsskadeplats, dock géller férsakringen om du befinner dig pa
krigsskadeplatsen vid krigshandlingarnas bérjan, men under férutsattning att kraven i avsnitt
8.1 "Evakuering och ofrivillig vistelse, ar uppfyllda.
e om du reserin i ett omradde, som det svenska utrikesdepartement (UD) har avratt fran resa in i
eller om du redan tidigare har blivit rekommenderad att evakuera landet/omradet.
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11. Bagage
11.1 Bagageforsening

11.1.1 Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skéliga ersattningsinkOp som inte ersatts av den ordinarie reseférsakringen vid forsening
med mer &n 5 timmar av incheckat bagage vid firdmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet.
Inkdpen ska goras i anslutning till dar férseningen intraffade eller dar det ges mdéjlighet for férsékrad att
gbra inképen, dock innan bagaget lamnats ut.

11.1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar upp till 1 500 kr for varje pabérjat dygn, dock hégst 3 000 kr.

11.1.3 Forsakringen ersitter inte
e om bagaget checkats in pd ett annat transportmedel &n det, du sjalv reste med
e fdrsening pd& hemresans sista flygstracka
e om bagageférseningens uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande

11.1.4 Dokumentation
Efter hemkomst ska du sdnda féljande dokumentation for forseningen:
e P.I.R. - Property Irregularity Report fran transportdren
e kvitton pa gjorda inkép ska skickas in i original
e kvitto/ kontoutdrag pa inképt resa dar det framgar att resans totala resekostnader har betalats
till minst 60 % med ditt Unlimited betalkort
e resehandlingar

11.2 Forsakrad egendom

11.2.1 Personlig ldsegendom

Férsadkringen géller for skada pa din privata I6segendom, som du fér ditt personliga bruk medfér pad
resan, orsakad av plétslig och oférutsedd yttre hdandelse. Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska
skadan vara anmald och reglerad enligt villkoret i din hem- villahemférsakring eller annat heltackande
reseskydd.

11.2.2 Hogsta forsakringsbelopp
Forsakringen ersatter med hogst 10 000 kr for varje pabdrjat researrangemang.

11.2.3 Handelser forsiakringen omfattar

11.2.3.1 Inbrott i hyrd semesterbostad
Férsakringen galler for stéld och skadegérelse i den hyrda semesterbostaden. Som semesterbostad
menas hyrd bostad, hyrd husbil, hotellrum eller hyrd bat.

11.2.3.2 Stold och forlust av, pa resan, medford egendom
e Forsakringen galler for stold och forlust av egendom som medfdrs utanfér bostaden.
e Forsakringen géller for polletterad egendom déar du sjalv féljer med pa resan som, enligt intyg
frén transportor, ej dterfunnits inom 30 dagar betraktas sdsom stulen.

11.2.3.3 Skada pa grund av plétslig och oférutsedd hiandelse
Forsakringen galler for skada pa din I6segendom orsakad av plétslig och oférutsedd yttre handelse.
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11.2.4 Aktsamhetskrav

For att ersattningen inte ska reduceras aktsamhetskraven vara uppfyllda. Det generella avdraget vid
brusten aktsamhet &r 50 %. Avdraget kan dock bli stérre eller mindre, beroende pa hur graden av
oaktsamheten varit.

Fonster, dorrar etc. ska vara stidngda och I3sta nar bostaden lamnas. Likasa far nyckel inte
l&mnas kvar eller gédmmas i ndrheten av bostaden eller méarkas och férvaras pa sadant satt att
obehériga kan avgéra vart nyckeln gar. Delas den férsakrade bostad med andra ska dérren till
det egna rummet vara 13st med nyckel som endast den férsakrade har tillgang till.

Medférd egendom ska handhas s3 att stold sd 1&8ngt det &r mojligt férhindras. Kravet pa
aktsamhet &r storre ju hégre varde som féremalet har.

Stoldbegérlig egendom ska forvaras sa att den forsakrade har egendomen under uppsikt. Om den
forsakrade lamnar kvar stéldbegérlig egendom pd hotellrum eller liknande plats, ska rummet
I&sas och egendomen férvaras i 1ast férvaringsutrymme t.ex. |3da eller skap.

Egendomen ska handhas och férvaras sa att stdld sa 18ngt som méijligt forhindras. Av betydelse
ar bland annat om egendomen &r stéldbegérlig, sarskilt vardefull eller av sddan beskaffenhet att
det i sammanhanget framstar som naturligt att &gna den sérskild uppmarksamhet.

Férsakringen galler under forutsattning att du iakttagit tillbérlig aktsamhet och omsorg.

11.2.5 Undantag
Forsdkringen galler inte:

motordrivet fordon (eldrivet fordon likstalls med motordrivet fordon), husvagn eller annat
slapfordon. Forsdkringen galler dock for eldriven rullstol. Forsdakringen omfattar inte heller delar
eller utrustning for ndmnda fordon och farkoster.

dngbat, motorbat, vattenskoter, segelbat (utom segelbrada), svévare eller hydrokopter, luftfartyg
luftballong, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster. Forsékringen galler inte
heller for delar eller utrustning till namnda fordon och farkoster.

for glomda, tappade, forlagda eller efterlamnade féremal,

skada, som ar foljd av bristfallig paketering samt vanligt forekommande transportprocesser som
t.ex. i och urlastning av resvaskor och annat bagage fran flygplan

skada, som &r fljd av daligt emballage eller att medférd vatska strémmat ut

skada, som &r en foljd av vétska eller anga som oberdknat strémmat ut, om utstrémningen skett
fran ett i huset beldget draneringssystem, stuprér, tak eller takranna, reservoar, ledningssystem
for vatten samt akvarium och vattensang.

skada pd bagaget, som intraffar ndr det &r incheckat pd annat transportmedel, &n det du sjalv
reste med.

ritning och manuskript

djur

cyklar

surfingbrador

egendom som det enligt svensk lag eller enligt lagstiftning i vistelselandet ar olaglig att inneha
eller anvanda.

stéldbegarlig egendom, om den inte har férvarats i enlighet med aktsamhetskraven i 10.2.4.
skada pa grund av slitage eller vanvard

Med stoldbegiarlig egendom menas:

kontanter, resehandlingar eller andra typer av vardehandlingar

foremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och &delstenar

antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk
apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehér samt programvara till sddan egendom) fér
produktion, lagring, bearbetning, éverféring och 3tergivning av ljud, text, siffror eller bilder
kikare, kameror och annan optik

musikinstrument

vin och sprit

datorer, datorutrustning, lagrad media och 6vriga tillbehor

mobiltelefoner med tillbehdr, med mobiltelefon avses aven smartphone

solglasdgon

sportutrustning och annan specialutrustning, sdsom dykarutrustning, klatterutrusning etc.
samling av mynt, frimarken, sedlar etc.

vapen
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11.2.6 Dokumentationskrav

Vid stéld, rén och inbrott och liknande ska du omgdende anmala héndelsen till de lokala
polismyndigheterna. Om skadan medfér att du far behov av akut hjalp, ska du kontakta Falck Global
Assistance och/eller ambassaden. Efter din hemkomst ska du sanda oss en kopia av polisrapporten och
kvitton och annat underlag som styrker innehavet av medférda egendomen.

11.3 Resehandlingar & betal-och kreditkort — borttappade eller stulna

11.3.1 Forsdakringen ersatter
Férsakringen ersétter kostnader som inte ersatts av den ordinarie reseférsékringen vid forlust, ran
eller stéld av resehandlingar t.ex. resebiljetter, pass, visum, betal- och kreditkort under resan.

11.3.2 Forsakringen ersatter
e Kostnader for dteranskaffning av resebiljetter, pass, visum, betalkort och kreditkort.
e Rimliga och nédvandiga merkostnader fér transport, avgifter, fotografering, telefonsamtal till
ambassad och liknande.

11.3.3 Hogsta forsakringsbelopp
Forsakringen ersatter upp till 2 500 kr per skadehandelse, oavsett antal handlingar.

11.3.4 Forsdkringen ersitter inte
e Resehandlingar som du har glémt eller férlagt
e Vid stéld av resehandlingar, som har blivit kvarldamnade eller var under direkt uppsyn,
e Ekonomisk forlust i samband med olagligt anvandande av betal-eller kreditkort,
e Tid som du férbrukar pa att ateranskaffa handlingarna.

11.3.5 Dokumentationskrav

Vid stéld, rdn och inbrott och liknande ska du omgdende anmaéla handelsen till de lokala
polismyndigheterna. Om skadan medfér att du far behov fér akut hjalp, ska du kontakta Falck Global
Assistance och/eller ambassaden. Efter din hemkomst ska du sénda oss en kopia av polisrapporten och
kvitton som styrker dina kostnader.

12. Sjalvrisk-och depositionsskydd vid ansvarsskada

Férsakringen galler for dig som privatperson i egenskap av resenar och alltsad inte for ndgot som har
samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet.

12.1 Forsdkringen ersadtter

12.1.1 Sjalvriskskydd vid person-eller sakskada

Férsakringen ersatter erlagd sjalvrisk ndr nagon kraver att du ska betala skadestand fér en person- eller
sakskada som kan omfattas av ansvarsskyddet i din hem- villahemférsékring eller annan férsakring med
ansvarsskydd. Skadestdndskravet ska vara grundat pd en handelse som intraffat ndgon gédng under
forsakringsperioden.

12.1.2 Hogsta forsdakringsbelopp

Férsakringen galler sekundart och skada ska i forsta hand anmalas till det férsakringsbolag dar du har
ditt ansvarsskydd. Hogsta forsakringsbelopp a@r den kostnad du har for sjalvrisken, dock

hégst 10 000 kr vid varje skadetillfalle. Det géller ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak
och vid samma tillfélle. Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt
villkoret for ansvarsskyddet i din hem- villahemfdrsakring eller annan férsdkring med ansvarsskydd.
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12.2. Depositionsskydd for hyrd semesterbostad

Férsdkringen gadller utdéver ansvarsskyddet i din hem- villahemférsakring eller annan férsakring, om du
som privatperson orsakar en sakskada pa hyrd semesterbostad, och ddrmed blir ersittningsansvarig och
det deponerade beloppet ddrmed inte aterbetalas. Betalningen for den hyrda semesterbostaden ska ha
skett i enlighet med punkt 4.1. Betalningen maste i samtliga fall ske direkt till organiserad
resebyrad/researrangor/hotell/trafikbolag/stuguthyrare.

12.2.1 Hogsta forsakringsbelopp
Hogsta forsakringsbelopp ar 2 000 kr per hyrtillfélle.

12.3 Dokumentationskrav
e vid person-eller sakskada ska du dokumentera att sjalvrisk ar erlagd.
e vid skada dar deposition inte 3terbetalas ska du intyga att betalning for semesterbostaden &r
gjord i enlighet med punkt 4.1 samt att depositionen ar debiterad.

12.4. Undantag
Forsdkringen galler inte for:
e skada pa egendom som du bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer &n helt tillfallig
befattning med,
e skada som du kan goéras ansvarig for som dgare/innehavare av fastighet, som innehavare av
tomtratt eller som dgare/innehavare av lagenhet utomlands,
e skada som uppstdtt i samband med att du utfért uppsatlig garning som enligt svensk lag, kan
leda till fangelse,
skador som dsamkats genom grov vardsldshet eller uppsatlig handling,
e skada som du kan géras ansvarig for som dagare, brukare eller férare av:
1. Motordrivet fordon, da skadan uppkommer till féljd av trafik med fordonet.
2. Alla former av farkoster avsedda for fard pa eller under vatten.
Anmaérkning: Om baten &r utrustad med antingen utombordsmotor pa hégst 6hk eller segel
med en segelyta av hogst 7,5 kvadratmeter galler forsakringen for personskada. Detta galler
aven segelbrada oavsett segelyta.
3. Alla former av farkoster avsedda for fard i luften.

13. Reseolycksfall

Forsakringen lamnar endast ersattning vid medicinsk invaliditet som ar 8 % eller mer samt vid dodsfall
pa grund av reseolycksfallsskada. Forsakringen lamnar erséattning for direkta féljder av rese-
olycksfallsskada som intraffar under resa utanfor Sverige under forsakringstiden.

13.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

13.1.1 Forsdakringen ersatter

Medicinsk invaliditet om den skada som uppstod genom reseolycksfallet, inom tre ar fran reseolycksfallet
intréffade och efter att minst tolv manader forflutit fran olycksfallet, férorsakar matbar invaliditetsgrad pa
8 % eller mer.

13.1.2 Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden
e Rétt till ersattning foreligger sa snart den definitiva medicinska invaliditetsgraden har kunnat
faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.
Ersattningen beraknas utifr@n de i villkoren angivna kapitalbeloppet.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststdllas av lakare.
Som medicinsk invaliditet raknas dven bestdende vérk, forlust av inre organ och sinnesfunktion.
Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden dven med beaktande av
protesfunktion.
e Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada franrdknas motsvarande
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e Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje
utbetalningstillfélle gdllande branschgemensamma tabellverk.

¢ Moderna Forsakringar har ratt att foreskriva att den férsakrade installer sig for undersdkning hos
lakare som Moderna Forsakringar anvisar om detta bedéms vara nédvandigt for faststdllande av
ratten till ersattning. Kostnaderna for denna undersékning, inklusive nédvandiga resor, ersatts av
Moderna Forsakringar.

13.1.3 Hogsta kapitalbelopp
Hogsta kapitalbelopp vid 100% medicinsk invaliditet ar 300 000 kr.

13.1.4 Forsakringen ersatter inte
e Mer an 100 % invaliditetsgrad for en och samma olycksfallsskada.
e Lagre invaliditetsgrad én 8 %.
e Kostnader for faststdllande av medicinska invaliditetsgrad, med mindre att Moderna Férsakringar
foreskriver att den forsakrade ska instdlla sig for undersékning hos lakare.

13.1.5 Definitioner och begrepp
Reseolycksfallsskada
Med reseolycksfallsskada menas:

e Kroppsskada, som drabbat den forsdkrade ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse, det vill
saga ett utifran kommande vald mot kroppen, pa resa utanfér Sverige - reseolycksfallsskada.
Héalseneruptur samt plétsligt vridvdld mot kna
Skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersékning, men endast da preparatet intas eller da ingreppet, behandlingen eller
undersoékningen sker med anledning av olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring.

e Forfrysning, varmeslag samt solsting.

13.2 Dodsfall pa grund av reseolycksfall

13.2.1 Forsdkringen ersatter

Om den forsékrade till foljd av reseolycksfallsskadan avlider inom tre &r. Formanstagare &r i forsta hand
forsakrads make/registrerad partner/ sambo. I andra hand, om make/registrerad partner/sambo inte
finns, blir arvingarna i stallet férmanstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen férst. Om
namnda férmanstagare saknas utbetalas beloppet till dédsboet. Har fér samma olycksfall engdngsbelopp
for medicinsk invaliditet redan ldmnats fr&n denna forsékring, minskas dddsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

13.2.2 Hogsta kapitalbelopp
Hogsta kapitalbelopp vid dédsfall &r 200 000 kr, dock hégst 50 000 kr fér férsakrad under 18 ar.

13.2.3 Aktsamhetskrav
Ersdttning komma att séittas ned om du genom att vara paverkad av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel, utsatter dig for risken att skadas.

13.2.4 Dokumentationskrav
Dodsattest ska sandas till oss omedelbart efter hemkomst. Vi har ratt att krava obduktion, och om s3
sker, betalar Moderna Foérsakringar for obduktionen.

13.3 Forsdkringen ersatter inte
Féljande handelser rédknas inte som olycksfall:
e Dodsfall som intréffat pa grund av sjukdom eller sjélvmord.
e Skada som uppkommit vid trafikolycka med ratt till ersattningen enligt trafikskadelagen eller
motsvarande lagstiftning utomlands.
+ En haftig anstrangning som till exempel medfér en muskelbristning eller ett ryggskott.
e Skada som uppstar pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne
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e Skada som uppstar genom anvandning av medicinska preparat eller genom ingrepp, behandling
eller undersdkning som inte féranletts av reseolycksfallsskada, som omfattas av denna forsakring

e Sadant tillstdnd som, d&ven om det konstaterats efter ett reseolycksfall enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa reseolycksfallet utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga
forandringar

13.4 Merkostnader for akut tandvard som foljd av reseolycksfall

Férsakringen galler for merkostnader for erlagd sjalvrisk samt for ersattningsbar skada vars
overskjutande del av merkostnaderna, inte ersatts av hem- villahemférsakringen eller annan forsakring,
dock hégst med férsakringsbeloppet som framgar nedan.

13.4.1 Forsakringen ersatter

Férsakringen ersatter erlagd sjalvrisk och behandlingskostnader fér akut tandvrd som féljd av rese-
olycksfall, som orsakats av reseolycksfall, se forsakringsmoment 12.1.5. Skada p3& fast protes ersétts
enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand. Detta géller &ven avtagbar protes som, nér den
skadades, var pa plats i munnen. Du ska stka tandlakare pa vistelseorten i direkt anslutning till skadans
uppkomst.

13.4.2 Bestamning av ersdttning
Ersattning lamnas enbart for kostnad for en motsvarande frisk tands behandling.

13.4.3 Forsakringen ersitter inte

e behandling efter hemkomst

e kostnader, som kan betalas av annan part, t.ex. offentligt sjukvardsférsakringssystem,
arbetsskadeforsdkring eller annan forsakring.
tandskada som har uppstatt pga. bitning eller tuggning

e kostnader for lagning eller allméan tandvard, som redan har behandlats via denna férsékring
under forsakringsmoment 7.1.3.

o foljdkostnader efter reseolycksfall, s& som kostnader fér medicin, bettskenor, tandstallningar,
hjalpmedel och liknande.

e biverkningar/foljdskador efter tandlékar- och ldkarbehandling och andra behandlingar, som inte
ar en foljd av ett ersattningsbart reseolycksfall.
kostnader fér tandbehandling, som pabérjas mer &n 3 ar efter reseolycksfallet.
reseolycksfall, som drabbar dig under transport i €j nationalitetsbetecknade luftfarkoster.

13.4.4 Hogsta forsdkringsbelopp
Hogsta forsakringsbelopp ar 5 000 kr.

13.4.5 Dokumentationskrav
¢ du ska kunna uppvisa dokument, att du har sokt tandlékare pa resmalet.
e behandlingen ska vara godkand av var alarmcentral Falck Global Assistance, fére den pabérias,
men behdver du akut tandbehandling som ar nédvandig att géra omedelbart fér att minska
skadeomfattningen t.ex. akut smartlindring eller behandling behdvs inget férhandsgodkannande.

13.5 Overfallsskydd vid personskada

13.5.1 Forsakringen gaéller for

Férsadkringen lamnar ersattning for personskada som du i egenskap av privatperson pa resa utanfor
bosattningslandet, har tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald. Ersattning bestdms enligt
reglerna i 5 kap. skadestandslagen.

13.5.2 Forsdkringen gadller inte for
e for skada som du har tillfogats nar du utan skalig anledning har utsatt dig fér risken att skadas
eller i samband med att du har gjort dig skyldig till uppsatlig gérning som enligt svensk lag kan
leda till dagsbéter eller hégre straff.
e for skada som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.
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13.5.3 Atgirder vid skada
Om du blir skadad maste du visa:
e att du &r beréttigad till skadestand
e att den som skadat dig ar okand eller inte kan betala skadestandet.

Dessutom ska du pd skadeorten géra polisanméalan och uppsoka sjukhus /ldkare for behandling/
beddmning av personskadan.

Om du inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt utebli.

13.5.4 Sarskilda aktsamhetskrav
Du ska inte agera pa sddant satt att du utan skalig anledning utsatter dig for risken att skadas. Detta
innebar till exempel att du inte ska:
e tillgripa eller hota om vald
e gedigini eller stanna kvar i situationer eller miljder dar brak uppstatt, riskerar att uppsta eller
vanligen forekommer
e upptrada provocerande i tal eller handlingar. Risken att hamna i en sddan situation ékar
dessutom om du &r paverkad av alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller anvénder
ldkemedel pa ett felaktigt satt.

Aktsamhetskraven ovan tillampas inte om du utsatts for sexualbrott.

13.5.5 Hogsta forsakringsbelopp
Hogsta férsakringsbelopp vid 6verfallsskada &r 200 000 kr.

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoret i din hem-
villahemfdrsdkring eller annan férsakring. Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma
tillfalle.

13.5.6 Krav p& dokumentation
Efter hemkomsten ska du sédnda dokumentation att handelsen &r anmaéld till ndrmaste polismyndighet pa
skadeorten, ldkarrapport och namn pa eventuella vittnen.

14. Kompensation for forstorda semesterdagar

14.1 Forsdkringen ersadtter
Forsakringen ersatter forstérda semesterdagar, antingen genom ersattningsresa eller ersattning for
forstorda resdagar nar du &r pa en privat semesterresa.

14.2 Ersattningsresa

Férsakringen ersatter med ny resa om den planerade semesterresan blir forstérd p& grund av ndgon av

foljande orsaker:

e du blir inlagd pa sjukhus under mer &n hélften av den planerade reseperioden.

e lakarens diagnos visar pd att du inte kan delta i resans planerade huvudsyfte under mer &n hélften
av den planerade reseperioden.

e du far en benfraktur, fraktur, ligamentskada, dislokation, vrickning som innebar att du inte kan delta
i resans planerade huvudsyfte under mer an halften av den planerade reseperioden.

e du blir hemtransporterad eller hemkallad via din ordinarie reseférsékring under den forsta halvan av
reseperioden.

Huvudsyftet med din resa ska vara bokad hemifr8n och vara angiven i en bokningsbekréftelse eller

liknande och styrka vad som &r det planerade huvudsyftet med resan. Exempelvis kan ett huvudsyfte
vara en badsemester eller en vandringssemester.
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Vem kan fa ersattning

¢ vid sjukdom eller skada, inklusive benfrakturer eller liknande, ersatter férsakringen ersattningsresor
till dig och din medresande familj nar de stannar med dig under sjukperioden.

¢ vid hemtransport och hemkallelse via din ordinarier reseférsakring, ersatter férsakringen
ersétgningsresa till dig och din medresande familj nar de 8ker hem med dig och inte reser tillbaka till
resmalet.

14.3 Forstorda semesterdagar

Forsakringen ersatter for forstorda semesterdagar om du inte har ratt till en ersattningsresa pa grund av

nagon av féljande orsaker:

e du blir inlagd pa sjukhus.

e lakarens diagnos visar pa att du var tvungen att uppehalla dig inomhus i ditt bokade
semesterboende.

e du har fatt en benfraktur, fraktur, ligamentskada, dislokation, vrickning som innebar att du inte kan
delta i resans planerade huvudsyfte under mer @n halften av den planerade reseperioden.

e du blior hemtransporterad eller hemkallad via din ordinarie reseférsakring och reser inte tillbaka till
resmalet.

Vem kan fa ersdttning

e Vid sjukdom eller skada, inklusive benfrakturer eller liknande ersatter forsdkringen férstorda
semesterdagar for dig som &r skadelidande. Nar det géller barn under 18 ar betalas erséttning ocksa
for en medfdljande vuxen person.

¢ Vid hemtransport och hemkallelse via din ordinarie reseférsakring, ersatter forsakringen
ersattningsresor for dig och din medresande familj ndr de 8ker hem med dig och inte reser tillbaka
till resmalet.

14.4 Forsdakringen ersatter inte

e Forsakringen ersatter aldrig for langre reseperiod an den ursprungliga reseperioden.

e Forsakringen galler inte pa tjdnsteresor.

e Forsakringen betalar inte ersattning till férsakrad som avlidit. Detta galler trots tidigare
sjukdomsperiod.

14.5 Ersattning

e Forsakringen ersatter med hégst 15.000 kr per person, dock hégst 15.000 kr per resa.

e Forsakringen ersatter kostnader for boende och transport, utflykter och evenemang, som har
betalats och som inte kan 3terbetalas.

14.5.1 Ersattning for bilsemester

Om du har kért pé semester med bil ersétts transportkostnaderna till och frdn semesterorten via den
kortaste vagen med hogst 1 kr per km. Om inte alla i bilen har ratt till ersattning kommer kostnaderna
att beraknas proportionellt mellan de ersattningsberattigade.

14.5.2 Hur berdknas ersattningen

Ersattningen berdknas efter resans pris per dag, och antalet semesterdagar berdknas enligt féljande:

e Avrese- och returdag riknas som tva hela dagar, oavsett avgangstid och retur.

e Ingen ersattning kommer att ges for den ursprungligen planerade returdagen och ersattning ges inte
for reseperiod utdver den ursprungligt planerade reseperioden.

Sjukdom/skada
Ersattningen raknas fran det forsta lakarbesdket till och med utskrivningsdagen alternativt till och med
den dag som lakarordinationen upphor.

Hemkallelse
Ersattningen beraknas fran hemresedagen.

Dokumentation
Efter hemkomsten ska du skicka oss reseintyg eller motsvarande som dokumentation av resans langd
samt originalkvitton for transport- och boendekostnader.
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15. Sjadlvriskskydd vid rattsskydd pa resa

Forsakringen géller for dig som privatperson i egenskap av resenér och alltsd inte for tvist som har
samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

15.1 Forsakringen ersatter
15.1.1 Vid tvist som uppstdr under resa
e Ersattning lamnas for den forsdakrades egna sjalvriskkostnader vid tvist som omfattas och
regleras av annan rattsskyddsférsikring och som uppstatt under férsakringsperioden. Du kan
dven fa ersattning for din sjélvriskkostnad om handelserna eller omsténdigheterna som ligger till
grund fér tvisten intréffat under forsakringsperioden men att sjélva tvisten uppstatt efter
forsakringsperioden.
e Ersattning lamnas endast for tvister som kan provas av tingsratt eller motsvarande
domstol/ndmnd eller som efter provning i sddan domstol kan prévas av hovratt eller Hogsta
domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

15.2 Vilka tvister forsdkringen inte galler for
Forsdkringen galler inte for tvist:
e mellan dig och resebyran eller researrangéren
e som ar direkt eller indirekt relaterade till yrkes- eller tjansteutdévning, detta innefattar
arbetsrattsliga
tvister
brottmal
familje- eller arvsratt
mellan parter som omfattas av férsakringen
som galler forsdkrad i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn
eller annat slapfordon, luftfartyg, 8ngbat, motorbat, segelbat eller vattenskoter. Rattsskyddet
galler dock for férsakrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat
slapfordon, motor- eller segelbat som den férsikrade tillfalligt 1anat eller hyrt utanfér Norden.
e som galler skadestdnd eller annat ansprak pa grund av garning utférd av den férsakrade och som
foranlett misstanke om eller atal for brott som kréver uppsat for straffbarhet

15.3 Kostnader forsdakringen ersatter
Ersattning ldmnas for erlagd sjalvrisk till hem- villahemférsakring eller annan férsakring for rattsskydd p%
resa utomlands om du inte kan fa den betalda av motpart eller av staten.

15.4 Kostnader forsdakringen inte ersatter
Ersattning lamnas inte om sjélvrisken bestar av kostnader enligt nedan:
e eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehdlle eller andra omkostnader for dig
verkstallighet av dom, beslut eller avtal
merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud
kostnader till skiljeman.
om skadan kan ersattas genom annan férsakring.
om du i eller utom réattegdng avstar fran dina méjligheter att fa ersattning av motpart.

15.6 Hogsta forsdkringsbelopp
Hogsta forsakringsbelopp vid varje tvist ar 10 000 kr.

En tvist anses féreligga om den férsakrade och annan forsdkrad stdr pd samma sida i en tvist.

15.7 Dokumentationskrav
Vid rattsskyddsskada ska du dokumentera att sjalvrisk ar erlagd och pd var begaran inkomma med ditt
ombuds kostnadsrakning.

15.8 Aterkrav

Om Moderna Forsdkringar har betalt ersattning enligt ovan dévertar Moderna Férsakringar din ratt att
krava ersattning av motpart, statsverket eller annan. Du ska medverka till att eventuell dterkravsratt
bevaras.
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Vad galler vid skada

16. Skadeanmalan och utbetalning av ersattning

Skadeavdelningen - for alla skador och hdandelser forutom psykologisk krishjalp
Du ska alltid kontakta din ordinarie reseforsdkring i forsta hand och darefter Moderna Forséakringars
skadeavdelning pa:

E-mail: kort@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-2191199

Falck Global Assistance - behov av psykologisk krishjdlp nar du ar pa resa utanfor Sverige

Du har tillgéng till v@r larmcentral Falck Global Assistance, som har 6ppet dygnet runt fér att hjalpa dig -
du kan kontakta larmcentralen pa:

E-mail: fga@se.falck.com
Telefon:+46 8 587 717 00

Samtal till och fran Falck Global Assistance bekostas av férsakringen. Om du énskar erséttning for de
samtalen ar det viktigt att du sparar din telefonrdkning.

Vi samarbetar med Falck Global Assistance alarmcentral for att assistera vara kunder

Ha alltid foljande handlingar tillgangliga:
1. Kortets nummer
2. Bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar
3. Lakarintyg alternativt forseningsintyg
4. Erséattningsbeslut fran din ordinarie reseférsakring

OBS!
Vid behov av ambulans och akut lakarhjalp - ring det lokala larmnumret i det land du befinner dig!

Vad galler ndr du anmaler en skada
Skadeanmadlan ska innehalla féljande:
e I samtliga skadefall ska du sénda kvitto/ kontoutdrag/verifikation p& att kopt resas totala
resekostnader har betalats till minst 60 % med ditt Lunar Unlimited betalkort.
e Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar resenar, avgangar och resans totala
pris.

Vid forsening av fardmedel/bagage
e Intyg pa férsening - PIR-rapport (erhdlls av transportféretaget).
e Kvitton pa inkép vid bagageférsening.

Vid reseolycksfall
e Lakarintyg, beslut fran ditt férsékringsbolag och évriga handlingar, som &r av betydelse for
bestéamning av ratten till ersattning.
e For utbetalning av dodsfallsersattning ska doédsfallsintyg bifogas.
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Vid reseansvarsskada och rattskyddsskada vid resa
e Intyg om erlagd sjalvrisk till ditt férsakringsbolag och 6vriga handlingar, som &r av betydelse for
bestamning av ratten till ersattning.
e Beslut om ersattning frén ditt forsékringsbolag.

Utbetalning
e Forsakringsersattning betalar vi ut senast en manad efter det att du har uppfyllt dina taganden
enligt forsakringsavtalet.
e Har du réatt till ett visst belopp, utbetalar vi detta i avrékning p& den slutliga erséttningen.
e Forsakringarna ger ersattning endast en gang fér en och samma skada.

Aterkrav
I samma utstrackning som Moderna Forsdakringar har betalat ersattning for skada, 6vertar Moderna
Forsakringar den forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Gemensamma bestammelser

17. Regler i sarskilda fall

Atomskador
Férsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Férsédkringen géller inte for férlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordréjs p% grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller liknande héndelse.

Konkurs
Férsakringen géller inte for kostnader som uppstar i och med att transportor eller bagagehanteringsfirma
gar i konkurs.

Olaglig handling
Férsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes férmanstagare
eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Forsakringar kan komma att exponeras for ndgon sanktion, férbud eller inskrankning under
en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter frén EU,
Storbritannien eller USA, galler inte forsdkringen foér skada, forman eller annan ersattning.

Terroristhandling

Férsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig
nagon handlar enskilt eller p& ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiésa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsitta allmanheten, eller del av allmanheten, i
fruktan.
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18. Sammanfattning av Moderna Forsakringars
integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstdnd. Uppgifterna rér dig som kund men
kan dven omfatta t.ex. medférsikrad. Uppgifterna hdmtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran
t.ex. n%gon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan
aven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan féor ndmnda
dndamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte langre an nédvandigt.

Moderna Forsakringar, del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill f information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du
vill begdra ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begdra rattelse.

19. Integritetspolicy hos Lunar

Foér Lunars integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Lunar.

20. Ovrigt

Annat avtal eller garanti

Férsakringen galler inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Férsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra
detta.

Avgifter till Lunar

Lunar har ratt att ta ut avgifter som helt eller delvis tacker kostnaderna for t.ex., fakturering,
p3minne|ser, inkasso, utbetalningar, dokumentutskrifter, dokumentbehandling, dversikter, besiktningar,
administration och andra tjanster i samband med behandling av férsakringar.

Lunar kan &ndra de nuvarande avgifterna eller inféra nya avgifter om dessa baseras pa:
e Kostnadsmassiga orsaker t.ex. om Lunar digitaliserar fler processer eller tjanster, eller infor fler
sjalvbetjéningsldsningar.
e Affarsmassiga orsaker t.ex. att Lunar har behov fér att anvanda sina resurser eller kapacitet pa
ett mer andamalsenligt satt, eller for att &ndra den generella avgiftsstrukturen.
e Marknadsmassiga orsaker t.ex. om grunden for avgiftens storlek andras, eller om det konstateras
ett andrat kundmonster.

Andringar av Lunars nuvarande avgifter offentliggdrs pa Lunars app och pa lunar.app med 30 dagars
varsel till den forsta dagen i manaden. Vasentliga &ndringar av nuvarande avgifter kommer dock att
varslas individuellt med en 30 dagars varsel till den férsta i manaden. Vid inférande av nya avgifter
varslas kunden med en manads varsel till den férsta i manaden.

Lunar kan sanka avgifter utan varsel. Du kan alltid se de aktuella avgifterna pa lunar.app eller pa din
Lunar app.

26/30 | Moderna Forsakringar | Lunar Unlimited | RF 02-1601-03 Galler frdn 1 maj 2023



Dubbelfdrsdkring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdakring. Du har dock inte ratt till hégre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Efterskydd
Férsakringen géller inte med ndgot efterskydd, med undantag fér férsdkringsmomenten Rattskydd pa
resa och Ansvarsskydd, 3 manader efter avslutat Lunar Unlimited-medlemskap.

Fornyelse av forsdakringen
Ratt till fornyelse av férsakringen ingdr inte.

Forsdkringsavtalslagen och svensk lag
For denna forsakring géller svensk lag och i dvrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare ar Moderna Foérsakringar, del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr
516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark, i villkoren kallat Moderna Foérsakringar.

Premiebetalning
Férsadkringen ingar i ditt medlemskap i Lunar Unlimited och du ska d&rfor inte betala férsakringspremie
till Moderna Forsakringar.

Moderna Forsdkringar har ratt att i det fall premie inte erlagts av Lunar Unlimited, sdga upp férsdkringen
vilket medfor att forsakringsskyddet for samtliga gruppmedlemmar upphor att galla.

Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstéllt anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna
tidsfrister, gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

Rénta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i férsakringsmoment (Utbetalning av
ersattning), betalar vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning eller
vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock réanta endast enligt Riksbankens referensranta.
Ranta betalas inte om beloppet @r mindre an 100 kr.

Aterkrav
I samma utstrackning som Moderna Forsakringar har betalat ersattning for skada, dvertar Moderna
Férsakringar den forsdkrades ratt att krdava ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Andring och uppsigning av férsikring

Férsakringstagaren, Lunar, har ensam rétt att inga avtal med Moderna Férsédkringar om &ndring eller
upphdérande av férsakringen och att motta uppsagning av forsakringen. Uppsagning som skett av
foretradare for gruppen eller Moderna Forsdkringar galler for samtliga forsakrade gruppmedlemmar. Om
den enskilde gruppmedlemmen vill avsta fran, eller vill avsluta forsakringen, har denne rétt att gora
detta.

Moderna Forsakringar far sdga upp forsakringen for den enskilda gruppmedlemmen att upphéra under
forsakringstiden, om den férsdkrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot bolaget eller om det finns
andra synnerliga skal. V&r uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt
meddelande till dig om uppsagningen.
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21. Definitioner

Akut skada

Med akut skada menas sadan skada som uppstatt med en tydlig definierbar ofrivillig och plétslig utifrén
kommande hdndelse vid en bestamd tidpunkt under resa utanfor Norden och efter att férsakringen
bérjade galla.

Akut sjukdom

Med akut sjukdom avses en plétslig férsamring av halsotillstdndet och som inte &r att betrakta som
olycksfallsskada som uppstar under forsakringsperioden. For att sjukdomen ska anses ha uppstatt under
forsakringsperioden ska symptomen ha uppkommit samt forsta lakarkontakt ha skett efter avresa.

Akuta tandbesvar
Med akuta tandbesvar menas sddana besvar som uppstar plétsligt och ofdrutsett och som inte beror pa
bristande munhygien eller har samband med underldtenhet att genomga I6pande tandkontroller.

Allvarlig sjukdom/olycka
Med allvarlig sjukdom/olycka menas att sjukdomen eller skada efter olycka kan medféra en omfattande
medicinsk invaliditet, eller att ditt halsotillstadnd &r livshotande.

Bagage
Med bagage menas incheckat bagage pa det allménna fardmedlet som du sjélv reser med.

Expedition

Med expedition menas resor till ett orért eller oként omrade, dar de lokala eller offentliga myndigheterna
kraver ett sarskilt tillstand for vistelse, t.ex. polaromraden, turer éver Grénlandsisen och i det nordligaste
Kanada samt ej kartlagda omrdden i regnskogar. I definitionen innefattas ocksd bergsexpeditioner som
genomfdrs eller avses att genomféras pa eller 6ver 5 000 meter 6ver havet. Med bergsexpedition menas
bergsklattring, bergsbestigning, skiddkning eller annan jamférbar aktivitet.

Hemtransport
Med hemresa menas transport av den sjuke eller skadade till Norden.

Hoégre utbildning
Med hogre utbildning menas studier vid universitet, akademier, hogskolor, seminarier, konservatorier och
liknande institutioner.

Kortinnehavare
Med kortinnehavare menas den person som har ett Lunar Unlimited-kortavtal med Lunar, och som har
sitt namn angivet pa Lunar Unlimited betalkortet.

Kostnader for mat
Med kostnader fér mat menas dokumenterade nédvandiga kostnader fér standardmassig bespisning, inkl.
dryck.

Krigsskadeplats
Med en krigsskadeplats innefattas ett omrade upp till 100 km fran den plats eller de platser, dér det
pagar krigshandlingar.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att olycksfallsskadan medfort for framtiden bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen. Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning som faststalls
oberoende av den forsakrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen.
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Merkostnader for logi

Med merkostnader for logi menas kostnader fér hotellrum, lagenhet, fritidshus, hyrvilla, talt, husvagn,
taltplats, hyrd fritidsbat eller liknande. Om mat och dryck ingar som en fast del av kostnaden for login, &r
den kostnaden ocksa inkluderad.

Merkostnader for mat och dryck
Med merkostnader menas dokumenterade kostnader fér standardmassig mat och dryck.

Merkostnader for transport
Med merkostnader for transport menas dokumenterade kostnader for transport. Vid flygresa ersatts som
hogst biljetter i ekonomiklass.

Norden
Med Norden menas i dessa villkor Finland, och Norge (med undantag av Spetsbergen)
och Danmark (med undantag av Gronland och Farbéarna).

Professionell sport
Med professionell sport menas, att minst ett prisbasbelopp av den férvarvsmassiga inkomsten under det
ar som skadan intréffade, kommer fran den idrott som utdvas.

Resekostnader betalda med betalkortet

Med resekostnader menas i detta sammanhang den totala summan for researrangemangets
resekostnader som du fére avresan, har betalat med ditt Lunar Unlimited betalkort. Detta innefattar t.ex.
flyg, farja eller tdg, dock inte fér premier for andra férsakringar.

Resekostnader i samband med tillkallelse och sjukledsagning

Med resekostnader menas, i detta sammanhang, dokumenterade kostnader fér resa i samband med
ersattningsberattigad tillkallelse och sjukledsagning. Vid flygtransport ersatts som hogst resa i
ekonomiklass.

Studieresa

Med studieresa menas att det under minst sex timmar per dag pagar effektivt arbete/studier. Den
effektiva arbetstiden/studietiden under en resa som pagar en vecka &r minst 30 timmar, jamnt férdelat
under veckan. Studieresan ska vara till nytta for foretaget dar du ar anstalld eller den utbildning som du
ar inskriven pa.

Skdliga och nodvandiga inkop vid bagageforsening
Inkdpen ska vara skéliga och nédvandiga fér uppehallet och resans andamal och géras innan bagaget
ldamnats ut.

22. Om vi inte ar overens

Var malsattning ar nojda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r néjd eller anser att det finns omraden dér vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den
som handlagt drendet. Om du i stallet vill att ditt drende ska omprévas av en ansvarig pd avdelningen,
mejla: kort@modernaforsakringar.se och ange gédrna "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.
Vill du hellre skriva ett brev ar adressen Moderna Férsakringar, FE 371, 106 56 Stockholm

For att s& snabbt som mdéjligt kunna hjalpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn, skadenummer

eller personnummer samt vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag
som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig aven att skicka med detta.
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I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand féljer anwsnmgarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du inte ar n6jd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt d&rende
i Moderna Férsikringars Overprévningsnamnd genom att vanda dig till Klagomalsansvang Vi ber dig
beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Du ndr Klagomalsansvarig
genom att mejla till: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se. Vill du hellre skriva ett brev ar
adressen: Moderna Férsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm

Om Moderna Forsikringars Overpréovningsnimnd

Namnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och bestdr av en jurist som ar ordférande och
en Kundombudsman. Namnden provar badde konsument- och foretagsdrenden och sammantrader
ungefar varannan vecka. Du kan inte personligen narvara vid ndmndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina synpunkter.

De flesta &renden kan prévas av namnden men det finns ndgra undantag, till exempel drenden som inte
forst har omprévats pa berdérd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett r efter att Moderna
Forsakringar meddelat slutligt beslut i &rendet. Om du vill fa ett drende prévat av namnden, kontakta
Klagomalsansvarig. Prévningen ar kostnadsfri.

Andra vagar for radgivning och prévning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i fragor som ror férsakring eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsédkringsbyrd. Fér mer information, se: www.konsumenternas.se
eller ring: 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld Konsument,
www.hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvégledningen fér rdd och hjalp. Fér att se vad
just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).
ARN proévar kostnadsfritt tvister mellan Moderna Férsakringar och privatpersoner efter att Moderna
Férsakringar tagit slutlig stallning. Moderna Forsakringar garanterar att medverka vid prévningen och
sedan folja ARN:s beslut. Fér mer information samt anmélan se: www.arn.se eller

skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol
Oavsett om namndprdvning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig provning i
allman domstol.

Personforsdakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och férsakringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska bedémningar. Begaran om prdvning av den
forsakrade pa sarskild ansékningsblankett som aterfinns pa: www.forsakringsnamnder.se Fér mer
information kan du skriva till: Personférsakringsnamnden, Namndskanslitet, Box 24067, 104 50
Stockholm eller ringa 08-522 787 20.
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